CUADEIIRNOS DE

SEG

i L -
NGm. 306 * DICIEMBRE 2015 * 10 eurds . &

PUNTOSEGURIDAD . com

Seguridad
eh museos
y patrimonio

o Proteccmn

contra robo e mtrusmn —=,

/ 2
s 2 / =,
— g ¥
o - = o b —
l- o

ESPECIAL Admmlstradores de Flncas 2015



aJhua

TECHNOLOGY

eteccion en Oscuridad Total

— Soluciones térmicas

Perimetros

Fabricas

n - Analisis inteligente de video
- Medicion de temperatura

- Salida Tri-hibrida: IP/ HDCVI/ Analdgico

- Solucién & Monitorizacion Térmica Completa

Espana Portugal
iy g

(by)demes @mEmrEmm iPTECNO Exp@rtedh

n
HENORBAIN

(EFC @ & 1509001:2000

International Security,
%. Safety and Fire Exhibition

No.1199 Bin'an Road, Binjiang District, Hangzhou, China. 310053 23-26 Feb, 2016 Feria de Madrid

L}
Tel: +86-571-87688883 Fax: +86-571-87688815 SICUT Booth:10p18
| Email: overseas@dahuatech.com
www.dahuasecurity.com




NUEVAS ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS

-l sector ante un
futuro prometedor

Con este nimero cerramos un afo en el que el sector de la Seguridad Privada habia puesto todas
sus esperanzas en contar con el ansiado desarrollo reglamentario de la Ley de Seguridad Privada, Ley
5/2014 de 4 de abril. Hace doce meses, estas mismas paginas se hacian eco del esfuerzo y expectativas
de un sector ante un reglamento del que depende y esta en juego, en gran medida, el futuro de la Se-
guridad Privada. Ahora con 365 dias por delante ya nadie se atreve a hacer previsiones. ;Sera 2016 el
final de la crisis? ;Sera 2016 el afio del Reglamento de Seguridad Privada?... Lo que si es cierto es que
el sector, maduro y profesional, espera con cierta inquietud un desarrollo reglamentario que, unido a
nuevas estrategias y herramientas, adapte su tejido empresarial al momento actual.

Puede que las grandes soluciones no estén a nuestro alcance, pero, sin duda, si esta en nuestra ma-
no seguir apostando por proyectos e inciativas, que traten de acercar la situacién actual y futura de una
industria en continua evolucién, y de atender las necesidades e intereses de un colectivo con un am-
plio espiritu emprendedor.

Sobre estas premisas y fiel a su compromiso con el sector, Peldafio, editora de Cuadernos de Segu-
ridad, celebrara a comienzos de afio la | Jornada Técnica de RPAS y Seguridad Privada en Madrid, con
el apoyo y colaboracién de la Federacién Empresarial Espafiola de Seguridad. El objetivo del encuentro
es establecer un foro que redna al sector de la Seguridad en una jornada de trabajo en la que se ana-
licen las Gltimas novedades en materia legislativa aplicada a esta tecnologia, asi como debatir los re-
tos y oportunidades que puede ofrecer al sector de la Seguridad Privada. Algunos de los temas que se
abordaran durante la jornada son: «Tipologia de RPASy su adaptacion a servicios de Seguridad Priva-
da»; «Utilizacién de RPAS con fines de Seguridad Privada en entornos autorizados»; o «La utilizacién de
RPAS como nuevo modelo de negocio para el sector de la Seguridad Privada».

En este final de afio, también ponemos el punto de mira en Security Forum, donde el equipo de pro-
fesionales de Peldafio trabaja ya en su cuarta edicion, que se celebrara los dias 25 y 26 de mayo en Bar-
celona, y que volvera a posicionarse como excepcional plataforma de networking e innovador espacio
que se adapta a las necesidades e inquietudes de los profesionales de la seguridad. Ademas, en el mar-
co del encuentro se celebrara el Congreso Security Forum 2016 que se desglosaréa en dos sesiones di-
ferenciadas: Global Day, dedicado a la seguridad global, donde los asistentes podran descubrir desde
una vision multidisciplinar aspectos y perfiles de gran interés como son los insiders, el nuevo perfil del
delincuente o las Gltimas tendencias en coaching para departamentos de Seguridad; y Ciber Day, que
se centrara en la ciberseguridad.

Un afio mas volveremos a compatir innovacién y conocimiento con los profesionales de un sector
que trabaja por un futuro prometedor y esta preparado desde hace tiempo para su reactivaciéon y que,
como siempre, volvera a contar con nuestro apoyo. jFelices fiestas!
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Proximo nimero

ENERO 2016 - N° 307

EN PORTADA

................................................................................................................................................................................................................................................ .
EL SECTOR ANTE 2016
Parece que arranca 2016 con buenas perspectivas
de mejora, a nivel general y, en particular, en el
sector de la Seguridad Privada, pese a que auln
espera ansioso el nuevo Reglamento de Seguridad
Privada. ;Qué deparara 2016 a la industria y
mercado del sector? ;Se haré realidad el desarrollo
reglamentario de la Ley de Seguridad Privada?
Muchos de los profesionales de la seguridad seguro
que se han preguntado a lo largo de 2015 éstas
y otras muchas preguntas, asi como qué pasara,
en los primeros meses de 2016. Por ello, en este
primer ndmero del afio -un clasico ya de nuestra
publicacién- hemos querido pulsar la opinién de
las asociaciones mas representativas del sector que
muestran su valoracién sobre un tema de absoluta
actualidad: el futuro del sector y... el desarrollo
reglamentario de la Ley de Seguridad Privada. Unas
pinceladas donde desvelan algunas de las claves de
: futuro para el sector. Ellos tienen en este nimero la R S
¢ palabra.
@--+eteuree et b bR s e e e e e e SR 4R e 4884 E RS ER 4R R R R R RS S e R bbb
CIBERSEGURIDAD

En un mundo totalmente globalizado, donde la infor-
macién traspasa fronteras, la ciberseguridad se ha conver-
tido en un elemento fundamental para las empresas. Y es
que el amplio volumen de pérdidas, tanto econémicas co-
mo de imagen, que puede suponer para las compafiias un
ciberataque, hace necesario implantar politicas de preven-
cién y proteccion.

La ciberseguridad es el conjunto de herramientas, poli-
ticas, conceptos de seguridad, salvaguardas de seguridad,
directrices, métodos de gestién de riesgos, acciones, for-
macién, practicas idéneas, seguros y tecnologias que pue-
den utilizarse para proteger los activos de la organizacion
y los usuarios en el ciberentorno.

Por eso en el préximo niimero dedicaremos un aparta-
do de nuestra publicacién a la Ciberseguridad, donde ex-
pertos en la materia, entre ellos responsables de INCIBE,
CNPIC, CCl, ISMS, asi como grandes compafiias explica- :
ran los retos de la ciberseguridad. é

Como en cada nimero de nuestra revista CUADERNOS DE SEGURIDAD incluiremos las secciones habituales fijas:
Actualidad, Cuadernos de Seguridad estuvo alli, Seguridad...
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Security Forum

Securi
FORUM

EL ENCUENTRO SE CELEBRARA EL 25 Y 26 DE MAYO EN BARCELONA

Security Forum 2016,
cada vez mas cerca

A cinco meses de la celebracion, las empresas empiezan a reservar sus espacios en

el area expositiva

A cinco meses de su celebracidn, Security Forum 2016 empieza a
tomar forma. Por un lado, las empresas del sector de la Seguridad
comienzan a reservar sus espacios en el area expositiva, lo que
augura los mejores resultados en lo que a nimero de expositoresy
visitantes se refiere. Ademas, el Congreso Security Forum 2016, se
desglosara en dos sesiones diferenciadas: Global Day y Ciber Day.

AJO el lema «Ver para Crear»,
Security Forum volvera a con-
vertirse en un evento agil, flexi-
ble y orientado a la creatividad, que
responderd una edicién mas al espiritu
emprendedory audaz que caracteriza a
las empresas y profesionales del sector
de la Seguridad. Esa es la prioridad de
la organizacion que ya prepara conte-
nidos renovados que se adapten a las
inquietudes y demandas de los profe-
sionales de la seguridad.
El encuentro contara de nuevo en
esta edicién con una zona de exposi-

cién con areas sobre CCTV, integracion
de sistemas, seguridad fisica, sequridad
I6gica, control de accesos, IP/REDES,...;
paneles de expertos, con charlas de

transferencia tecnolégica entre las em-
presas que aportan soluciones tecnolé-
gicas y los profesionales de la gestion,
consultoria e instalacion de sistemas;
los Premios Security Forum 2016, ga-
lardones cuyo objetivo es promover la
investigacion, el desarrollo y la innova-
cién de la industria de la Seguridad; asi
como un congreso que se convertira en
plataforma de conocimiento para ana-
lizar los cambios y gestionar ideas para
convertirlas en oportunidades.

Y respecto al congreso, cabe desta-
car que se desglosara en dos sesiones
diferencias:

-Global Day: la primera jornada
estara dedicada a la seguridad global.
Los asistentes podran descubrir desde

25y 26 de mayo de 2016.
Horario: de 10:00 h a 18:30 h.

Fechas:

Centro de Convenciones
Internacional (CCIB).

Pza de Willy Brandt, 11-14.
0819 Barcelona.

Lugar:

Periodicidad: Anual.
Caracter: Exclusivamente profesional.

Organiza: Peldafo.

Areas de Exposicion:

o CCTV.

e Integracion de sistemas.

e Seguridad l6gica.

e Control de accesos.

IP/redes.

Proteccion contra robo e intrusion.
Proteccion contra incendios.
Ciberseguridad.

Mas informacion y contacto:
www.securityforum.es
info@securityforum.es

Tel.: 91 476 80 00

una vision multidisciplinar aspectos y
perfiles de gran interés como son los
insiders, el nuevo perfil del delincuente
o las dltimas tendencias en coaching
para departamentos de Seguridad.

-Ciber Day: la segunda jornada se
centrara en la ciberseguridad. Temas
como la proteccién de la informacién,
los delitos informaticos y los nuevos
retos y amenazas en la proteccién de
infraestructuras centraran el debate de
esta edicion. @
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Entrevista

Seguridad en Museos vy Patrimonio

ANDRES PEREZ VEGA. DIRECTOR DE SEGURIDAD. MUSEO THYSSEN-BORNEMISZA.

IENTRAS no se conciba la se-

guridad como una inversién

y se considere siempre como
“un gasto” los recursos seran siempre
insuficientes», son palabras de Andrés
Pérez Vega, director de Seguridad del
Museo Thyssen-Bornemisza, quien en
esta entrevista explica el dia a dia, en-
tre otros aspectos, de un responsable
de Seguridad de una instalacién mu-
seistica.

—¢Cuales cree que son los pilares
sobre los que tiene que asentarse
la colaboracion entre Seguridad
Publica y Privada en la Proteccion
del Patrimonio Histérico?

—En general y sin perjuicio de se-
guir fielmente la normativa vigente
en materia de Seguridad Privada, «la
Seguridad Privada tiene la considera-
ciéon de complementaria y subordina-
da respecto de la Seguridad Publica,
creo que los pilares basicos, primero,
han de cimentarse, en esa legalidad;
siendo éstos, una fluida y buena comu-
nicacién bidireccional en general con
herramientas apropiadas (planes de
colaboracién con Seguridad Privada,
comunicacién operativa, protocolo de
cooperaciéon del Programa COOPERA,
RED AZUL, etc.), y una amplia colabo-
raciéon entre los actores principales, la
Administracién del Estado y la Seguri-

«En el museo desarrollamos

& una labor eminentemente

preventiva y disuasoria»

dad Privada, a lo que hay que sumar
el sentido comin y la buena voluntad,
teniendo en cuenta el devenir de los
acontecimientos.

Por una parte, la responsabilidad de todo
lo referente a bienes del Patrimonio His-
térico es del Ministerio de Cultura y de
las CCAA, asi lo establece su Ley 16/1985
(PHE), que emana del art. 46 de la CE.
Por otra, la CE atribuye al Estado (Art.
149.1.29) la competencia en materia
de Seguridad Publica, sin perjuicio de
las competencias de las CCAA, que la
ejerce a través de las FCSE (Art.104.1); la
competencia de la Seguridad Privada,
segln la Ley 2/86 de FCSE y la nueva
Ley de Seguridad Privada, corresponde
al CNP-UCSP.

En nuestro caso la colaboracién con Se-
guridad Privada y Ministerio de Cultura
es muy buena, en general, la operativa
cotidiana nos lleva a estar en contac-
to permanente (transportes de obras,
contratos y de seguridad, (V.S. y siste-
mas) y CRA de Uso Propio.

AL AT
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En el museo, siempre se da mucha
importancia a la informacién que nos
llega de las FCS, y a la que proporcio-
namos a éstas.

—;Qué aspectos deberia contem-
plar un sistema de gestion de se-
guridad implantado en un centro
museistico como es el caso del Mu-
seo Thyssen-Bornemisza?

—En el Museo Thyssen-Bornemisza,
conseguir un positivo equilibrio entre
la seguridad de las obras de arte e ins-
talaciones y la libertad de los visitantes
para que puedan contemplar tranqui-
lamente las obras en él expuestas; es
a primera vista un espacio abierto sin
obstaculos, que impacten en el visitan-
te, todo ello, sin perjuicio del conjunto
de sistemas de seguridad, poco visibles,
pero muy eficaces. La ubicacion de la
coleccidn, en el «Palacio de Villahermo-
sa» es también de gran importancia,
desde el punto de vista de la seguri-
dad; en una de las mejores zonas de

10/ Cuadernos de Seguridad / Diciembre 2015
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Madrid, eje Prado-Recoletos y préximo

a las otras dos grandes pinacotecas (El
Prado y Reina Sofia), la seguridad del
entorno préximo es inmejorable.
Siempre se ha optado por las mejores
condiciones de conservacién y seguri-
dad, en su conjunto, ya que los bienes
a custodiar son obras de arte, de ahi
que la seguridad integral (seguridad
propiamente dicha, PCl y autoprotec-
cién), se base en los Ultimos adelantos
de la técnica, intentando ir por delante
de la delincuencia organizada.

Todo enmarcado en el mantenimien-
to continuo (preventivo y corrector),
bajo dos premisas fundamentales e in-
eludibles, que se hagan en las formas,
plazos y por empresas debidamente
autorizadas.

—A grandes rasgos, jcual es el dia

a dia de un responsable de Segu- —Aunque cada dia puede ser muy di- absoluta, 24 horas todos los dias del
ridad de una instalacion museis- ferente, a grosso modo, en un museo afio, con una labor eminentemente
tica? de estas caracteristicas la dedicacién es preventiva y disuasoria, lo que nos da

el oY "TR P
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resultados satisfactorios en nuestras
instalaciones; no haberse producido
nunca, ni un intento de intrusién, eso
conlleva el estar pendiente minuto a
minuto de:

—Los sistemas de seguridad contra ac-
tos antisociales, que como se puede
imaginar el lector, son muchos: CCTV,
todo tipo de sensores, de presencia,
sismicos, de apertura de puertas,
controles de acceso, proteccion indi-
vidualizada de obras, contadores de
personas, IR, etc., cada uno con sus
funciones especificas y las odiadas ave-
rias, a todo esto hay que sumar nues-
tra Central Receptora de Uso Propio
(CRAUP).

-Servicio de vigilancia y proteccién de
personas y bienes, llevado a cabo por
los vigilantes.

—Los sistemas de Proteccién Contra
Incendios (PCI), deteccién y extincién
automatica de incendios.

—La Autoproteccién y la implantacién
de su plan.

—La formacién continua tanto del per-
sonal propio como de los vigilantes de
seguridad y auxiliares de sala.

Los visitantes del museo (1.000.000 de
media al afio), de su comportamiento
en sala y de sus actitudes, de la que
podemos filtrar, a veces, algunas ano-
malias.

Y, cémo no, el departamento de Segu-
ridad registrado en la UCSP, tanto el
director de Seguridad como sus dele-
gados, que son en definitiva el combus-
tible del motor de la seguridad.

—El patrimonio de nuestro pais
es uno de los grandes atractivos
turisticos, ;jcree que se destinan
suficientes recursos por parte del
Estado para garantizar su protec-
cion y salvaguarda?
—Rotundamente, no.

Permitanme antes un comentario de un
gran amigo, que sabe algo de esto, «la
seguridad es cara, incomoda e incor-

dia», si falta algo, ya no es seguridad,
es otra cosa.

Pues bien, mientras no se conciba la
seguridad como una inversién y se
considere siempre como «un gasto»
los recursos seran siempre insuficientes.
Sinceramente creo que no hay la su-
ficiente concienciacién ni se tiene en
cuenta por las Administraciones del
Estado el tema de la seguridad y pro-
teccion del Patrimonio Histérico, ello
origina que estos «gastos» sean rele-
gados a los ultimos lugares.

Tampoco se tienen en cuenta los ingre-
sos que se generan por el turismo, en
nuestro caso de Madrid y los empleos
activos relacionados.

—¢Ha llevado a cabo en los ulti-
mos afios una mejora o amplia-
cion de los medios y servicios de
seguridad con que cuenta el Mu-
seo Thyssen-Bornemisza?
—Como apunté, siempre se ha optado
por los mejores y mas modernos me-
dios, tanto en seguridad contra actos
antisociales como en seguridad contra
incendios.

Concretamente se ha hecho un es-
fuerzo enorme, en estos UGltimos afos
de crisis, donde destaco el amaestra-
miento electrénico, proteccién indivi-
dualizada de obras de arte, la propia
CRAUP; pero la joya de estas amplia-

ciones y mejoras se lo lleva la Protec-
cién Contra Incendios, en la que se
han actualizado y modernizado los sis-
temas de deteccién y extincién auto-
matica y centrales de incendio que te-
niamos desde hace 20 afios, incluidas
todas las compuertas cortafuegos del
sistema de climatizacién, se han sus-
tituido los antiguos paneles y central
de incendios, ahora, todo esta super-
visado y controlado mediante un orde-
nador central (programa MM8000) y
monitor con pantallas activas, que nos
hace observar a vista de péajaro todo
en conjunto que, dicho sea de paso,
permite un segundo control remoto
por un ingeniero.

—;Qué papel ha jugado la tecno-
logia a la hora de implantar los
sistemas de seguridad en el mu-
seo?

—Bastante; pero téngase en cuen-
ta que ésta también llega a la delin-
cuencia organizada, por ello debemos
tomar conciencia los que estamos en
este mundillo, de que tenemos que
caminar siempre por delante a los que
pretenden extorsionar el Patrimonio
Histérico, ya que éste es irreparable e
irremplazable si se produce un dafio. @

Texto: Gemma G. Juanes.

Foros: Museo Thyssen-Bornemisza

12/ Cuadernos de Seguridad / Diciembre 2015



Q,,Qf) e pav
s=atarsdecete=

u | ac { |s -'
...A alacione

nﬁ"o*fnr ﬁ%@ﬁﬁﬁéﬁr&iﬁ sde éﬁl caxial -Q‘és

1P ikvision’y, disp 0SCO and :
ofo.o a 0.0,0 0!0 O 0‘0

DJQ‘

a’- nYe®

JIBRIDO.. "ﬂ""'ﬂ« =?’f CO HD HA PUESTO EL TURBO!
=0,

F|rst Choice for Security Professionals
'%W’%""W""‘
TR

Distribuidores Oficiales Porfugal

Espana

A‘;j’ Ca:'.r”d["/‘ ;f:r'g-, HONMMNMLA X B LCTNONO0 OO Kosia

wwwes-seshop.adiglobal.com WWww.casmar.es wwwhommaxsistemas.cam www.bernardodacosta.pt




Entrevista

Seguridad en Museos vy Patrimonio

JUAN JOSE PINTADO GARCIA. JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD. MUSEO NACIONAL

DE ARTE DE CATALUNYA

«La tecnologia juega un papel esencial
a la hora de implantar sistemas de
sequridad en el museo»

OS pilares sobre los que se debe

asentar la colaboracion entre Se-

guridad Publica y Privada son la
informacién puntual y rapida, la efica-
cia, la confianza y, no cabe duda, laim-
plicacion en la proteccién de un bien
universal como lo es el Patrimonio His-
térico», explica Juan José Pintado Gar-
cia, jefe del departamento de Segu-
ridad del Museo Nacional de Arte de
Catalunya, quien ademés analiza en es-
ta entrevista el papel que la tecnologia
juega ala hora de implantar sistemas de
seguridad en la instalacion museistica.

—¢Cuales cree que son los pilares
sobre los que tiene que asentarse
la colaboracion entre Seguridad
Publica y Privada en la Proteccion
del Patrimonio Histérico?

R

—Los pilares sobre los que se debe
asentar esta colaboraciéon son la in-
formacion puntual y rapida, la efica-
cia, la confianza y, no cabe duda, que
la implicacién en la proteccién de un
bien universal como lo es el Patrimonio
Histérico. Posiblemente es en este pais
donde mas sensibilizacion, bajo mi
punto de vista, existe sobre este pun-
to. Ejemplo de ello es el intercambio
de informacidn, proteccién y custodia
en los traslados y, cémo no, la con-
tinua consulta a través de Protecturi
sobre las necesidades para dotar de
mas calidad en la seguridad del patri-
monio por parte de los Ministerios de
Cultura e Interior. De hecho ya se han
trasladado varias sugerencias sobre la
seguridad en el Patrimonio Histérico
de cara a la formacién policial en las

academias de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad.

—;Qué aspectos deberia contem-
plar un sistema de gestion de se-
guridad implantado en un centro
museistico como es el caso del Mu-
seo Nacional de Arte de Catalunya?
—Direccién, organizacién y adminis-
traciéon de la seguridad en el ambito
de la proteccién de personas, bienes y
de la informacién.

-Estudio y valoracién de las necesida-
des de los diferentes departamentos
del museo y establecimiento de prio-
ridades.

-Seguimiento y control de cualquier
actividad museistica, ya sea educativa
y de ocio, para dotarla de la seguridad
necesaria.

-Organizacién y coordinacién de los
equipos de vigilancia y control de salas.
-Formacioén del personal que trabaja
en referencia a la seguridad del museo.
-Prevencién, proteccién e investiga-
cion.

-Seguimiento de la gestién de las em-
presas de seguridad contratadas (vigi-
lancia e instalaciones).

-Coordinacién de las medidas de segu-
ridad y salud laboral.

Todos estos aspectos se definen adop-
tando los criterios y la informacién
facilitada por la Direcciéon del museo,
dentro del marco de actuacién del
departamento y segln los objetivos
encargados, teniendo siempre muy

14/ Cuadernos de Seguridad / Diciembre 2015



HIKVISION

4 J——" .
o e ,._,_." ad i
1,._-I*-'-'-"“. 1 .pu}¢‘“++1 -
~ -..'--d‘>-€-"-"""“'“’ 5 3 .

i '___c_.ll.-f--."""-\'."{-' -l|.+,

SE ADAPTA A CUALQUIER LUGAR

TODO LO VE

LAS NUEVAS CAMARAS IP DE HIKVISION CON OPTICA PINHOLE, PARA ESPACIOS DONDE LA DISCRECION ES IMPORTANTE

Las nuevas camaras Pinhole Covert de Hikvision estan estableciendo nuevos estandares en el mercado de
la videovigilancia, al reunir en un solo dispositivo: Tecnologia de ultima generacion, funciones Smart, efectividad
y gran facilidad de uso. A pesar de su pequefio tamafo, son capaces de generar una calidad de imagen
excepcional. Esta nueva gama de camaras ocultas aporta una gran flexibilidad y facilidad de instalacion,
especialmente en lugares con un espacio muy limitado, siendo la solucidn ideal para aplicaciones de vigilancia
discreta como cajeros automaticos, controles de accesos y centros comerciales.

First Choice for Security Profe

HIKVISION spaiv - C/ Almazara, 9 - 28760 Tres Cantos (Madrid) - Spain. Tel. +34 917371655 - Fax +34 918058717
info.es@hikvision.com - www.hikvision.com

- Distribuidores Oficiales
Espafa Portugal

HH’ @ & HOMMA X ‘. Bernardo da Costa

2aa1 DisTRIAL

www.es-eshop.adiglobal.com www.casmar.es www.hommaxsistemas.com www.bernardodacosta.pt



Entrevista

Seguridad en Museos vy Patrimonio

presentes tres conceptos definidos
como basicos, como son: Patrimonio,
Territorio e Internacionalidad.

—A grandes rasgos, ;jcual es el dia
a dia de un responsable de Segu-
ridad de una instalacion museis-
tica?

—La verdad es que creo que no debe
de diferir mucho del dia a dia de un res-
ponsable que ejerza con la misma res-
ponsabilidad en otro sector que no sea
el museistico. Posiblemente hay una es-
pecializacion en el tratamiento del bien
que se protege (Obras de Arte), debido
afactores tan importantes como la con-
servacion preventiva, almacenamiento,
transporte interno y externo, control
y aplicaciéon de disefios especificos de
seguridad en las exposiciones tempo-
rales y permanentes, seguimiento de

los mantenimientos establecidos en los
planes de autoproteccién y su aplicacion
en las areas de nueva creacién, y sobre
todo analisis de la viabilidad en seguri-
dad de cualquier objeto que se expone.

«Cada responsable de Seguridad

de una instalacién deja plasmada su
personalidad a la hora de dotarla de un
criterio de seguridad»

La gestion en el departamento también
la tenemos incrementada debido a la
utilizacién de espacios para celebra-
ciéon de eventos, tanto institucionales
como privados, los cuales requieren
de la configuracién de dispositivos de
seguridad especificos, dependiendo de
la complejidad del acto. Creo que cada
responsable de seguridad de una insta-
lacién, sea 0 no musefstica, deja siempre
plasmada su personalidad a la hora de
dotarla de un criterio de seguridad. Para
mi, siempre que éste sea ético y eficaz,
dentro de las normas estipuladas, me
parecerd acertado.

—El patrimonio de nuestro pais
es uno de los grandes atractivos
turisticos, jcree que se destinan
suficientes recursos por parte del
Estado para garantizar su protec-
cion y salvaguarda?

—Como instituciones activas, impli-
cadas en la sociedad, que aspiran a
la excelencia, los museos cumplen
un papel central en la cultura y son
espacios para la reflexion y el conoci-
miento, necesitan reconocimientoy un
apoyo decidido de las administracio-
nes. No cabe duda que, debido a la
crisis econémica en la cual seguimos
aln inmersos y que parece ser, segln
los economistas mas optimistas, se esta
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saliendo, las partidas destinadas a los
museos y espacios culturales a través
de las Consejerias de Cultura han sido
reducidas, y actualmente estamos muy
por debajo de los presupuestos que se
destinaban hace 5 o 6 afios atras. En
cambio sube de manera progresiva
cada afio el turismo, siendo una de las
principales atracciones culturales los
museos y espacios culturales, aparte de
nuestro clima y playas. Posiblemente,
si debieran tener en cuenta este factor
las autoridades del Estado a la hora de
incrementar recursos para garantizar su
proteccién y salvaguardia, sobre todo,
si queremos mantener en condiciones
el patrimonio.

-i{Hallevado a cabo en los ultimos
afos una mejora o ampliacion de
los medios y servicios de seguri-
dad con que cuenta el Museo?

—En linea con la respuesta dada an-
teriormente sobre los recortes presu-
puestarios por parte de las administra-
ciones publicas, se hace dificil emplear
partidas destinadas a la inversién, éstas
normalmente se emplean para el pago
de servicios ordinarios y extraordinarios
de vigilancia, mantenimientos de insta-
laciones, etc. No obstante, en nuestro
departamento, no hemos dejado de
lado la investigacion (I+D), y en algin

caso ha habido por parte de la direc-
cién del museo un esfuerzo importante
para los tiempos que corren, aprove-
chando alguna partida econémicay las
ofertas de mejoras que se ofrecen en
los concursos publicos de licitacion, de
esta manera mejoramos aspectos tan
importantes como el control de aforo
general, de salas y la renovacién del
subsistema de CCTV. También esta en
curso la adaptacion e integracién del
sistema de deteccién de incendios a
las necesidades actuales. El hecho de
no disponer de recursos para inversion,
no significa que el departamento deje
apartado el estudio de nuevas ideas
tecnolégicas que se estan implantando
para la mejora de la calidad técnica en
los sistemas electrénicos de vigilancia.
La formacién es otro de nuestros pun-

tos en los que incidimos mucho sobre
todo en la operativa diaria de vigilancia
humana.

—;Qué papel ha jugado la tecno-
logia a la hora de implantar los
sistemas de seguridad en el mu-
seo?
—Un papel bésico, no cabe la menor
duda, e incluso diria que esencial para
determinadas incidencias que se dan dia-
riamente. El museo se basa en un modelo
integral de seguridad para el control de
cualquier incidencia. La seguridad elec-
trénica (activa y pasiva) a través de los
sistemas de intrusion, control de accesos,
CCTV, aforo, etc. nos dan la sefial de alar-
ma centralizada a través de un gestor en
el centro de control de vigilancia, donde
operan vigilantes de seguridad, para su
analisis y posterior comunicacion al res-
to del personal de vigilancia del edificio.
No tendria razén de ser un sistema de
seguridad electrénico si no hubiera una
respuesta humana a la alarma, se trata de
dar el equilibrio al sistema con un equi-
po de vigilancia formado en todos los
aspectos necesarios para la proteccion.
Estos elementos, que conforman el mo-
delointegral de seguridad, hacen posible
que bajen las incidencias y se logre en
todo el espacio a proteger un clima de
seguridad preventiva, que de momento
nos esta dando sus frutos. @
Texto: Gemma G. Juanes.
Foros: MNAC
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JESUS ALCANTARILLA DIiAZ. PRESIDENTE DE PROTECTURI

Aidea de este articulo es mostrar,

a través de mi experiencia profe-

sional, una visién transparente a
todos los profesionales que se dedican
o quieran dedicarse a la proteccién del
Patrimonio Cultural desde el ambito de
la seguridad.

El Patrimonio Cultural interesa y enri-
quece a innumerables personas de cual-
quier parte del mundo. El artey la cultura
son palancas que mueven las identidades
de los pueblos y el ritmo cardiaco de la
sociedad; realizando un papel esencial en
la labor de «liderazgo», en la conviven-
cia, en el pensamiento, en la investiga-
cién, en la comunicacion de ideas, etc.

Mas de 15 anos

de itinerario en

la proteccion del
Patrimonio Cultural

Para hacerlo de una manera agil y
sencilla, he optado por articular la idea
a través de una metafora que nos con-
ducird a un somero analisis de lo que
he vivido en méas de 15 afios de dedica-
cién a la proteccién/seguridad del Pa-
trimonio Cultural.

Antes de entrar en la metéafora per-
mitidme recoger dos voces del diccio-
nario que, bajo mi criterio, son concep-
tos esenciales: Proteccién y Seguridad.

Proteccion: Del lat. protectio, -onis.
Accién y efecto de proteger.

Seguridad: Del lat. securitas, atis.
Cualidad de seguro. Certeza. Conoci-
miento seguro y claro de algo.

La metéafora que he elegido, y que
creo que mejor representa mi deambu-
lar profesional, es «Un Puente».

Segun el Diccionario de la Real Acade-
mia Espafiola, un puente es, entre otras
acepciones, «una construcciéon de pie-
dra, ladrillo, madera, hormigén, etc., que
se construye y forma sobre los rios, los fo-
sos y otros sitios, para poder pasarlos».

De esto escribiré a continuacién.
De cémo «diferentes materiales», léa-
se procedencias, enfoques, formacién,
criterios, pueden confluir en un objeti-
vo comun: la construccién de un espa-
cio de entendimiento, el puente. O di-
cho en jerga profesional: Cémo generar
un espacio que haga viable la labor de
la prevencién, la proteccién y la salva-
guarda del Patrimonio Cultural.

Dos orillas, lamuseoldgicay la de la se-
guridad. En medio, el cauce de la cultura.

En ese escenario, hace mas de 15
afos, se me abrié un reto del que des-
conocia la mayoria de las coyunturas a
las que me deberia enfrentar. Desde la
orilla de la seguridad publica, el hori-
zonte estaba plagado de interrogantes.

Aprendi que las orillas sélo tienen
sentidos si existe un «cauce con caudal».

Sin el caudal —el Patrimonio Cultural—
las orillas se confunden y no dejan de ser
un paramo. Viendo de cerca la riqueza
del «caudal», supe que no podia obviar
la otra orilla, la de los profesionales de los
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equipamientos culturales que descono-
cian el papel de los profesionales que nos
dedicamos a la proteccién/seguridad. En
ese contexto, era del todo necesario esta-
blecer un puente de comunicacién para
consolidar nuestra complementariedad
en pos del Patrimonio Cultural.

Ese seria mi principal propésito.
Conseguir la complicidad de todos
aquellos que trabajabamos con el mis-
mo fin, desde diferentes ambitos.

Mi principal objetivo, que en aquel
momento desconocia, ha sido funda-
mentar dos enfoques claves en nues-
tro sector:

e La cultura de la seguridad, enten-
dida como una mirada o perspectiva
articulada en procesos especificos que
den respuestas viables a las necesida-
des reales de la cultura.

e La seguridad en la cultura, enten-
dida como especialidad que sea partici-
pey desarrolle los recursos idéneos pa-
ra intervenir adecuadamente en cada
caso, en funcién de los indicadores de
relevancia de los entornos culturales.

Estos mas de 15 afios me han servi-
do para entender la necesidad de:

e Conocer las singularidades y nece-
sidades de las organizaciones culturales.

e Reflexionar antes de actuar.

® Aprender el valor de la contextua-
lizacién. No existe el café para todos.

e Escuchar las voces de los diferentes
actores de un equipamiento museistico.

e Asumir la misién, mandato, metas
y objetivos organizativos y declaracién
de propésitos.

e Ampliar la mirada para contribuir
positivamente en un entorno de alta
complejidad.

medidas. Teniendo en cuenta que los
componentes basicos de la proteccién/
seguridad del Patrimonio Cultural son:
el valor, el protector, la amenaza.

e Analizar la criticalidad de la interre-
lacién entre personas, espacios y bienes.

e Elaborar cédigos de comunicacion
en los que prevalezca la serenidad, la
fluidez y el respeto.

e Promover la formacién especiali-
zada como un factor clave de desarro-
llo profesional, permanentemente ac-
tualizable.

e Desplegar el mapa de riesgos,
amenazas y vulnerabilidades ad hoc
de cada organizacién.

Y por ultimo, y no el menos impor-
tante, destacar el valor primordial del
«factor humano». Esta es la clave de un
buen desarrollo profesional y organi-
zativo. Al menos hasta que no seamos

«El arte y la cultura son palancas que
mueven las identidades de los pueblos
y el ritmo cardiaco de la sociedad»

e Descubrir esa complejidad que nos
guia a generar una especializacién pro-
fesional que tenga en cuenta factores
gue en otros entornos no se plantean.

e Ayudar al cumplimiento de lo exi-
gido por la ley en los principios de ac-
tuacién, y en lo referido a tipos de
medidas de seguridad y a sus contra-

sustituidos por la ingenieria robética.
Mientras, disfrutemos de cada una de
las oportunidades de aprendizaje y co-
laboracién que nos ofrece nuestro tra-
bajo en la proteccién/seguridad del Pa-
trimonio Cultural. @

Fotos: Archivo
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ANTONIO GOMEZ MONTOLIO. SOCIO FUNDADOR DE ADSI

AY un pueblo llamado Bonas-

tre (Tarragona) con el que

mantengo lazos afectivos des-
de mi adolescencia. Visitando su igle-
sia, me interesé por las obras del ar-
quitecto Josep Maria Jujol, mano
derecha de Gaudi, que durante sus
estancias veraniegas en ese pueblo,
del que era natural su madre, se dedi-
c6 de forma altruista a disefiar y crear
cosas tan simples como unas lampa-
ras y cosas tan importantes como la
pila bautismal y el sagrario. Para es-
te Gltimo utilizé una maquina de sul-
fatar en desuso, demostrando que se
puede hacer arte, con cualquier cosa
y con mucho talento.

El robo de arte

éSon seguros los museos?

Sobre la pila bautismal no estaba
una talla en madera, representando a
San Juan Bautista. El sacerdote y algu-
nos vecinos me informaron que la ta-
lla habia sido sustraida hacia tiempo.
Experimenté un sentimiento instanta-
neo de tristeza por haber perdido al-
go que sin serlo lo consideraba mio,
nuestro, de todos, e indignacién por
la usurpacién del patrimonio de un pe-
quefio pueblo.

Se activd mi ADN de director de Se-
guridad y pensé qué medidas de segu-
ridad podian haberse previsto antes del
robo, quizds una combinacién de se-
guridad fisica y electrénica, pero la ta-
lla estaba tan cerca de la puerta, que
dificilmente se pudiera proteger bien.
Esa pieza solo podia haberse salvado
del expolio si se hubiese situado en un
museo a tiempo.

Miles de obras de arte han sido sus-
traidas de iglesias en Espafia y otros pai-
ses de nuestro entorno, por ejemplo, en

Italia se estima que unas 500.000 obras
de arte se han sustraido de su patrimo-
nio en los Ultimos 40 afios.

¢Estamos seguros que las
piezas de los museos estan
seguras?

Tengo experiencia en la seguridad
de museos y tengo buenos amigos al
frente de la seguridad de muchos de
ellos, y no estoy muy seguro de la res-
puesta que podrian darnos.

Como aficionado al arte y como
profesional de la seguridad, he visita-
do muchos museos en multiples paises,
conozco las intimidades de muchos de
ellos y puedo asegurar que todos tie-
nen un denominador comn, las limi-
taciones econémicas en las inversiones
de seguridad.

Los responsables de la seguridad de
los principales museos de Paris se que-
jaban hace unos afios en varias reunio-
nes de las mismas limitaciones econé-
micas que mis amigos de los museos
espafioles, estoy hablando de antes de
la crisis. Las inversiones en los museos
se orientan al marketing, a los eventos,
a comerciar con la marca y el prestigio
de los museos para capturar fondos,
subvenciones, y mas visitantes.

Qué ocurrira, cuando por las limita-
ciones impuestas en la actualizaciéon y
modernizacién de los sistemas de segu-
ridad faciliten la accién delictiva; cual
sera el papel que adoptaran los direc-
tores generales de los museos, cuando
se produzca un robo importante.
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Déndeird a parar el prestigio, laima-
gen, los eventos, etc., cuando un museo
sea robado.

Evidentemente los mayores robos
de arte se producen como botin de
guerra, siendo los mas famosos de la

historia reciente, los capitaneados por
Napoleén o Hitler. Se estima que los
nazis robaron mas de 750.000 obras
de arte. Hay que matizar que gran par-
te de las obras fueron compradas bajo

amenazas a precios irrisorios.

Los robos en museos, son algo que
dispara la imaginacién, estoy conven-
cido que si hacemos una encuesta, el
ladrén de arte es el mejor valorado por
la sociedad, supongo que el cine le ha
dotado de un cierto glamour. Podria-
mos decir que esta bien visto, ser un la-
drén de arte.

La historia nos ilustra con robos
audaces como el de la Mona Lisa en
el museo del Louvre realizado por un
empleado llamado Vicenzo Peruggia
el 21 de agosto de 1911. La policia
francesa tardé casi dos afios y medio
en recuperar la obra, con diversos sos-
pechosos detenidos como el propio
Pablo Picasso (que tenia anteceden-
tes por compra de obras de arte ro-
badas), entre otros.

El mévil fue patriético, Vincenzo
creia que la obra mas famosa de Leo-
nardo habia sido robada de lItalia por
Napoleén. En realidad, la Gioconda
acompafé siempre a Leonardo, hasta
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su muerte, acogido en Francia por el
rey Francisco |, como su pintor de corte;
podemos decir que Leonardo regalo la
obra al rey que le acogi6 en sus Gltimos
dias. Se calcula que Leonardo invirtié
unos 16 afos en pintar la Gioconda.

Quizéas uno de los més grandes ro-
bos se produjo en el museo Isabella
Stewart Gardner de Boston, Estados
Unidos, en 1990. Fue el dia de San Pa-
tricio y la celebracién fue utilizada co-
mo «distraccién». La operativa fue ex-
tremadamente sencilla, a las 1:24 h de
la noche dos ladrones vestidos de po-
licias solicitan ayuda a uno de los vigi-
lantes del museo (el otro vigilante es-
ta haciendo la ronda), abre la puerta
lateral del museo, lo inmovilizan y es-
peran el regreso del segundo vigilan-
te, que también es inmovilizado. La es-
timacion del valor del robo es variada,
hay fuentes que la cifran en 5.000 mi-
llones de euros y otras fuentes en 300
millones de délares.

La tragedia fue enorme, se perdie-
ron obras irremplazables, entre ellas 3
Rembrandt, 5 Degés, 1 Vermeer, 1 Ma-
net, un total de 13 obras. Uno de los
Rembrandt «<Tormenta en el mar de Ga-
lilea» incluye su autorretrato en el Uni-
Co paisaje marino que pint6.

Pero sin duda el maximo valor eco-

némico y la mayor pérdida pictérica fue
«el concierto» de Vermeer.

Otro robo relevante se produjo en
el museo Ashmolean en Oxford, el 1
de enero de 2000, descolgandose des-
de una claraboya del tejado, el lanzé un
bote de humo para activar los sistemas
de deteccién de incendios, lo que accio-
né el bloqueo de todas las puertas de la
sala, impidiendo a los vigilantes acceder
a la sala afectada. El botin fue un Paul
Cezanne en concreto «Auvers sur Oise»
valorado en 4,8 millones de euros.

No me resisto a comentar uno de los
mayores robos por su sencillez de eje-
cucion, se produjo el 10 de febrero de
2008 en Zarich, en la Fundacién E.G.
Biihrle. Poco antes del cierre un hom-
bre armado se hizo con 4 pinturas con
un valor de 162.5 millones de ddlares.
El famoso cuadro del nifio con chaleco
rojo de Paul Cézanne, sigue perdido.

Diez piezas de arte famosas
que fueron robadas por los
nazis

Podriamos citar mdltiples robos, pe-
ro los expertos creen que realmente el
robo de obras tan conocidas tiene un

mercado muy limitado y todos nos in-
clinamos por el robo por encargo. Pe-
ro no faltan expertos que creen que
realmente el robo por encargo es algo
muy puntual, y que el motivo real de
las obras es su uso como garantia en-
tre delincuentes.

Al parecer una obra robada se pue-
de utilizar como garantia inicial para
adquirir una cantidad suficiente de dro-
gas, que una vez colocadas en el merca-
do generan el suficiente metalico para
retirar la obra como garantia. En térmi-
nos empresariales podemos decir que
la obra robada es en realidad el capital
inicial, sin el cual no podria accederse
al crédito suficiente para el inicio de la
actividad.

Sobre los directores
de Seguridad de museos

Los cambios normativos que de
forma ciclica se producen en Espafia
no acaban de afrontar la figura del
director de Seguridad. A mi juicio,
cuando una determinada actividad
tiene la suficiente relevancia o nivel
de riesgo, la normativa deberia obli-
gar a disponer de un director de Se-
guridad.

Por ejemplo si un hospital tiene
mas de x camas, si un museo tiene
mas de 500 m cuadrados o obras por
valor de x, si una empresa tiene mas
de 50 empleados. En algunos casos no
es necesario que la contratacién del
director de Seguridad sea a jornada
completa, puede ser parcial. En otros
paises la presion sobre la seguridad no
la ejerce el Estado, la ejercen las com-
pafiias de seguros, que son las que de-
beran asumir las pérdidas si se produ-
ce un acto delictivo.

Quizas los directores de Seguri-
dad europeos nos falta la visién y el
conocimiento que en los paises an-
glosajones se tiene del Risk Mana-
gement. @
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ALFREDO GUTIERREZ. BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER IBERIA. MOBOTIX AG

OS museos son lugares que siem-

pre han necesitado especial aten-

cién en cuanto al tema de la segu-
ridad. Todos hemos visto como incluso
en cada sala, aunque dependiendo del
museo, habia personal de vigilancia
que no perdia ojo mientras disfrutaba-
mos de las obras a cierta distancia pa-
ra no ser regafiados.

Ha pasado tiempo desde entonces,
no es que ahora no haya personal de
seguridad, que lo sigue habiendo, pero
es cierto que la revolucién de las cama-
ras IP calé6 muy pronto en este sector.

Videovigilancia
y mucho mas

en museos

Ventaja de las camaras dered
por su calidad

Un sistema de seguridad se puede
implementar a la perfeccién con cama-
ras de red. En cuanto a calidad de ima-
gen, hardware y software, esta tecnolo-
gia de video digital es muy superior a la
de CCTV de videovigilancia analégica.

Unaimagen en vivo obtenida con la
antigua tecnologia analégica no tiene
mas de 0,4 megapixeles, y una imagen
grabada tiene generalmente 0,1 me-
gapixeles. Una cdmara de red de por
ejemplo 6 megapixeles guarda 60 ve-
ces mas detalles, lo cual permite captar
imagenes con mayor campo de vision
(incluso vistas panoramicas de 360°),
reduciéndose asi el nimero de cama-
ras y, con ello, los costes.

Una sola camara por sala

Y es que la evolucién de la tecnolo-
gia se ha ido notando poco a poco en
los museos, ya que con ciertas camaras
se podia registrar poco espacio, no to-
do lo que habia en una sala, ni tampo-
co se podian reconocer las caras.

Y ahora, gracias a la tecnologia ale-
mana con su altisima resoluciéon de ima-
gen, que puede llegar hasta 6 mega-
pixeles, se puede reconocer todo, con
y sin luz. Y ademads no se necesita mas
que una camara por sala para cubrir ab-
solutamente todo. Esto es debido a la
tecnologia panoramica 360° que consi-
guen sélo algunos modelos de camaras.

Grabacién por eventos

Esto ya se empezd a hacer hace un
tiempo, para registrar solo los cambios
que se percibieran y no desperdiciar es-
pacio ni banda ancha. Pero ahora bien, la
grabacion por eventos saltaba en lamayo-
ria de las ocasiones cuando no debia ha-
cerlo, por ejemplo, si habia viento. Hasta
que no hallegado la tecnologia que hace
posible distinguir entre falsas alertas. Esto
fue una auténtica revolucién para la video-
vigilancia para todos los sectores.

Mas funciones
Antes un teléfono era un teléfono,

hoy en dia es una agenda, un calenda-
rio, periédico, alarma, una cadmara de

26/ Cuadernos de Seguridad / Diciembre 2015



Seguridad en Museos vy Patrimonio

fotos, de videos, y un largo etc., que to-
dos conocemos. Pues con las camaras
IP de videovigilancia pasa un poco lo
mismo: es mucho mas que una camara.

Ya desde hace mucho se han ido
utilizando para otro tipo de activida-

des ademas de la videovigilancia, pe-
ro es que con el tiempo, cada vez mas,
las propias funcionalidades que te da la
camara son muchas y variadas. En mu-
seos tenemos casos de éxito en los que
las camaras estan siendo utilizadas para

«La evolucién tecnolégica se haido
notando poco a poco en los museos»

el conteo de personas, al igual que en
el sector retail, e incluso para hacer es-
tudios del comportamiento de las per-
sonas ante una exposicion itinerante,
o ante las diferentes salas, e incluso, el
comportamiento en cada obra.

Esto es asi gracias a un software in-
tegrado en la camara que va hacien-
do mapas de calor segin el tiempo
en cada lugar de una sala, e incluso
marca el recorrido de cada persona.
Asi en ese museo se puede utilizar una
misma camara para videovigilar y pa-
ra todo esto, que es una informacién
super Gtil para los museos, solo con
una camara.

Aparte, por supuesto estan los usos
dométicos como puede ser el caso de
otro museo, situado en Salamanca, que
utiliza la cdmara para avisar al personal
de la hora de cierre.

Eficacia total

El motivo principal de esta tenden-
cia hacia la videovigilancia IP es que
estd demostrando una eficacia to-
tal, siempre y cuando el sistema im-
plantado esté realmente bien plantea-
do. Con esto quiero decir que no vale
con instalar una cdmara y listo, hay
un planteamiento previo, un estudio
de la situacién y del lugar, que es fun-
damental a la hora de tener cubier-
tas todas las necesidades de protec-
cion requeridas.

Desde el punto de vista juridico, no
hay ningln problema siempre que se
indique a los visitantes la existencia de
camaras de video. Esto tiene a su vez
un efecto intimidatorio, ya que nadie
puede estimar el nivel de efectividad,
el angulo de visién y la calidad de ima-
gen de las camaras instaladas. Se trata
de un instrumento eficaz de prevencién
que también resulta Gtil para investigar
posibles delitos.®

Fotos: Stockvault/Mobotix
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DEPARTAMENTO PANOMERA® MULTIFOCAL SENSOR SYSTEMS. DALLMEIER

Tecnologia de sensores multifocal
vigila la Millenium Square

La plaza, situada en el centro de Bristol (Inglaterra), acoge magnificas esculturas

e instalaciones de agua

A Millennium Square es una po-

pular plaza en el centro de Bristol,

inmediata al At-Bristol Science
Centre, un centro de ciencia interac-
tivo. Para los visitantes del centro, la
plaza, con sus fantasticas instalaciones
de agua y esculturas, es un punto ha-
bitual de encuentro; una pantalla LED
gigante, asi como numerosos restau-
rantes y bares en las cercanias atraen
a muchos visitantes cada afio a la Mi-
llennium Square. Su ubicacién junto al
barrio portuario y una multitud de fes-
tivales que se celebran una y otra vez
convierten la gran Millenium Square en
un animado lugar en Bristol.

Por esa razén, el gobierno munici-
pal de Bristol ha decidido aumentar la
seguridad de la plaza publica e insta-
lar un sistema de video a la altura. Has-
ta ahora, s6lo una Gnica camara PTZ,
que formaba parte del sistema de CCTV

del At-Bristol Science Centre, vigilaba la

plaza. «La sala de seguridad de @Bris-
tol no tiene ventanas y el personal de
seguridad utiliza el sistema de sensores
multifocal a diario para disponer de una
ventana virtual en vivo a la Millennium
Square. Antes, la plaza era captada por
una Unica camara PTZ que, por lo ge-
neral, trabajaba con un ajuste de gran
angular para proporcionarnos una vis-
ta global de toda el area. El problema
con esto fue que las iméagenes graba-
das tenian que manejarse con zoom di-
gital cuando necesitdbamos encontrar
algun indicio, y llegaban a ser dema-
siado pixeladas como para servir como
prueba», cuenta John Whittaker, Secu-
rity Team Manager de At-Bristol.

Todo a la vista
De modo que, el mayor desafio

consistié en encontrar una solucién
que suministrara una vista general

permanente de toda la plaza con la
maxima resoluciéon de detalle, pero
siendo al mismo tiempo rentable y fa-
cil de manejar. «La experiencia con
la cdmara PTZ ha mostrado que las
grabaciones, en principio, pierden su
valor para investigaciones posteriores
debido a la falta de resolucién. La al-
ternativa serfa varias camaras HD dis-
tribuidas porla plaza, sin embargo, el
manejo para el personal de seguridad
serfa muy complicado y los costes de
infraestructura muy altos», sefiala John
Whittaker explicando las considera-
ciones iniciales.

La soluciéon la encontré finalmen-
te el concejo municipal de Bristol en
una conferencia del CCTV User Group,
donde oyeron hablar de la tecnologia
de sensores multifocal del fabricante
germano con sede en Ratisbona. Gra-
cias al patentado concepto de senso-
res de esta nueva tecnologia de cdma-
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i

ra era posible vigilar incluso grandes

superficies desde un Gnico punto de
instalacion, con maxima resoluciéon
y profundidad de campo continua. Y
ademas se grababa toda la escena de
manera permanente, al contrario que
las cdmaras PTZ que captaban sélo el
area que se estaba contemplando en
vivo. «La tecnologia MFS nos ofrece lo
mejor de ambos mundos, la perspecti-
va gran angular y la alta resolucién de
detalle, incluso en el punto mas aleja-
do», dice John Whittaker.

En colaboracién con Select Electric,
proveedor de CCTYV, se eligié una ubi-
cacién adecuada para el sistema. Una
Gnica camara de sensores multifocal
con un angulo de visién de 90° bas-
ta para vigilar toda la Millenium Squa-
re con maxima resolucion.

Las imagenes de la camara IP son
grabadas con 12,5 ips en una applian-
ce de video del mismo fabricante. Una
estacion de trabajo en la sala de segu-
ridad de At-Bristol permite tanto la vi-
gilancia en vivo como investigaciones
posteriores sobre las grabaciones. Una
segunda estacion de trabajo fue esta-
blecida en el centro de coordinacién de
emergencia de la ciudad y es usada ahi
adiario por las fuerzas de seguridad pa-
ra vigilar el area.

«Sabemos que ya no se nos esca-
pa nada, porque podemos buscar in-
cidencias en las grabaciones también
a posteriori», sefiala entusiasmado Jo-
hn Whittaker. «El hecho de que toda
la plaza sea grabada en todo momen-

zas de seguridad del gobierno muni-
cipal; y completamente independien-
tes los unos de los otros», explica Ray
Murphy, Managing Director de Select
Electric.

Al contrario de las camaras PTZ, la
tecnologia MFS soporta el funciona-
miento multiusuario, es decir, varios
usuarios pueden simultaneamente ver
las imagenes de la camara y moverla o
hacer zoom a voluntad, y esto tanto en
las imagenes en vivo como, al mismo
tiempo, en las grabaciones sin afectar
a los otros usuarios.

Resultados excelentes

«En la Millenium Square se cele-
bran muchos eventos durante todo el
afio que atraen a miles de visitantes.
Hemos utilizado el sistema MFS para
obtener pruebas en una serie de in-
cidentes. Ya en las primeras semanas

las imagenes»

«La tecnologia MFS soporta
el funcionamiento multiusuario, varios
usuarios pueden ver simultaneamente

to con la méaxima resolucién de deta-
lle, nos permite también perseguir a
delincuentes que quizas en otras areas
ya hayan sido denunciados. La plaza
es un cruce importante y de este mo-
do podemos reconstruir de forma con-
tinuada el camino de los delincuen-
tes, tanto adénde van, como de donde
vienen».

Manejo independiente
del sistema

«Las imagenes del sistema MFS son
visionadas y evaluadas tanto por los
operadores de seguridad del centro
de ciencia At-Bristol como por las fuer-

tras su instalacion se produjo un robo
de un bolso y la policia dijo que era la
mejor calidad de imagen que habian
visto jamas en un sistema CCTV», di-
ce John Whittaker.

«La tecnologia de sensores multi-
focal es una solucién Unica para cu-
brir la Millenium Square entera, lo que
otro sistema no hubiera logrado nun-
ca desde un solo punto de instalacion»,
concluye John Whittaker de una forma
positiva. «Estamos muy satisfechos e
impresionados con la capacidad de ren-
dimiento y el facil manejo del sistema
y ya no queremos renunciar a él.» @

Fotos: Dallmeier
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Doble infrarrojo pasivo
para la proteccion de puertas y ventanas

¢ Dos unidades de detecciéon compuestas por un doble
elemento infrarrojo pasivo y un contacto magnético

¢ Funcionamiento conjunto con légica de deteccion AND/ .
OR programable o como dos unidades independientes,
identificadas por el sistema como dos zonas

¢ Auto-exclusion del contacto magnético en caso de
apertura durante la fase de conexion con adaptacion
de la ldgica de deteccidn

¢ Funciones de compensacion de la temperaturay
autotest asi como programacion, gestion y control
remotos de todos los parametros de funcionamiento,
como sensibilidad, alcance, contador de impulsos y
antienmascaramiento, gracias a la tecnologia RSC®

¢ También esta disponible una version convencional
con salidas de relé
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Detector volumeétrico doble tecnologia
con triple infrarrojo y microondas para exterior

Cuatro unidades de deteccién independientes,
infrarrojos y microondas, que funcionan conjuntamente
para individualizar y discriminar las alarmas

Excelente cobertura del area protegida gracias a la alta
densidad de zonas sensibles y a la particular proteccién
multinivel

Loégica de deteccion AND con dinamica programable,
excepcional discriminacion de las falsas alarmas,
altisima inmunidad a las interferencias tipicas de las
areas exteriores

Funciones de compensacién de la temperatura y autotest
asi como programacion, gestion y control remotos de
todos los parametros de funcionamiento gracias a la
tecnologia RSC®

También esta disponible una version convencional
con salidas de relé
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Seguridad en Museos vy Patrimonio

INFORME PROTECTURI 2015

Los ingresos por el patrimonio
cultural crecen un 13,4%
durante la crisis

OS ingresos econémicos gene-
rados por el patrimonio cultu-
ral espafiol aumentaron en un
13,4% entre 2009-13, hasta alcanzar
los 39.254 millones de euros. Los da-
tos figuran en el Informe Protecturi
2015 presentado en Madrid por los di-
rectivos de la Asociacién Protecturi pa-
ra la conservacién y proteccién del pa-
trimonio histérico y cultural espafiol.
Los responsables de Protecturi reivindi-
caron hoy el «caracter estratégico» del
sector en Espana.
A pesar de que la inversién publi-
ca de las CC.AA. en conservacién de
patrimonio cultural se redujo en un

43%, durante la crisis econdmica cre-
Ci6 en un 33% la declaracién de nue-
vos Bienes de Interés Cultural (BIC).
Los resultados medidos en cifras de ne-
gocio fueron calificados de «espectacu-
lares» por el presidente de Protecturi,
Jesas Alcantarilla.

El gerente de la asociacién sin ani-
mo de lucro, Fernando Prieto, explic
que los ingresos entre 2009-13 crecie-
ron un 13,4%, hasta los 39.254 mi-
llones de euros. El empleo aumen-
té un 184%, con casi medio millén
de personas contratadas, y el nime-
ro de empresas se incrementé hasta
un 241%.

Jesus Alcantarilla, presidente; Andrés Martin Ludeiia, vicepresidente; y Fernando Prieto, geren-
te, de Protecturi, durante la presentacion del informe.

Petroleo cultural

Andrés Martin, vicepresidente de
Protecturi, destac6 que Espafia es el ter-
cer pais del mundo en bienes culturales
catalogados (sélo por detras de China
y de Italia), con un total de 19.000 uni-
dades. «Es nuestro petréleo cultural»,
sefialé tras solicitar un esfuerzo de in-
version y coordinacién por parte de las
instituciones culturales «a la altura de
los resultados del sector».

Prevencién, proteccion
y salvaguarda

Por cada euro invertido en los cua-
tro afos del periodo de estudio, el pa-
trimonio histérico genera hasta 22
euros de retorno en ingresos, y la pro-
duccién cultural espariola aporté en to-
tal un 5% del PIB nacional en el ejerci-
cio de 2013.

Jests Alcantarilla destacé la «inci-
dencia del aumento de la proteccién
de bienes en los ingresos, el empleo y
la actividad empresarial» y afirmé que
la gestion del patrimonio cultural «es
un sector en si mismo, muy rentable
para invertir y estratégico para el pais».

El presidente resumi6 los objetivos
de Protecturi en la prevencion, protec-
cién y salvaguarda del patrimonio his-
térico, y afirmé que se trata de «la Gnica
asociacion europea transversal e inclu-
siva que se dedica a estos fines». ®
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Soluciones y sistemas

Nuevas tecnologias
para la seguridad
residencial

CONTROL DE ACCESOS | PROTECCION CONTRA INCENDIOS

| CCTV | ALARMAS | PROTECCION CONTRA ROBO |
COMUNICACIONES | SERVICIOS AUXILIARES



MANUELA JULIA MARTINEZ TORRES.
PRESIDENTA DEL COLEGIO PROFESIONAL
DE ADMINISTRADORES DE FINCAS DE MADRID

«La seguridad, en la situacién social actual,
es un tema de interés en las Comunidades

de Propietarios»

—El pasado mes de febrero tomé posesién co-
mo presidenta del Colegio Profesional de Admi-
nistradores de Fincas de Madrid (CAFMadrid),
¢cudles son sus objetivos prioritarios al frente
de esta institucion? ;Cémo han sido estos pri-
meros meses de su mandato?

— El objetivo principal es poner en valor nuestra pro-
fesién, asi como posicionarla ante las Instituciones,
trabajando de forma conjunta como los Unicos pro-
fesionales capacitados para el gjercicio de nuestra
actividad.

Estos primeros meses han sido intensos, centrados
en la organizacion de la estructura interna y la pro-
yeccion exterior de la profesion a través de los me-
dios de comunicacion.

—¢Cudles son los principales retos del Colegio
Profesional de Administradores de Fincas

de Madrid (CAFMadrid) en la actualidad?

—La implantacion de la nueva imagen profesional
nacional y la recuperacion de las relaciones con ins-
tituciones publicas y privadas.

N

—¢Qué iniciativas se han tomado para lograr es-
tos objetivos?

—Trabajar en equipo con el resto de Colegios a tra-
vés del Consejo General para identificar al colectivo
con una imagen, imagen que representa la cualifica-
cion profesional de los administradores de fincas co-
legiados.

—¢Cudles son las principales funciones de un

administrador de fincas?

—Desarrolla sus funciones como gestor, gerente,

asesor, mediador, secretario, contable y represen-

tante inmobiliario, sin descuidar la convivencia entre
los vecinos e inquilinos, velando por una mejor cali-
dad de vida.

En la Ley de Propiedad Horizontal, el art°20, define

las funciones del administrador:

a. Velar por el buen régimen de la casa, sus insta-
laciones y servicios, y hacer a estos efectos las
oportunas advertencias y apercibimientos a los ti-
tulares.

b. Preparar con la debida antelacion y someter a la
Junta el plan de gastos previsibles, proponiendo
los medios necesarios para hacer frente a los mis-
mos.

c. Atender a la conservacion y entretenimiento de la
casa, disponiendo las reparaciones y medidas que
resulten urgentes, dando inmediata cuenta de ellas
al presidente o, en su caso, a los propietarios.

d. Ejecutar los acuerdos adoptados en materia de
obras y efectuar los pagos y realizar los cobros
que sean procedentes.

e. Actuar, en su caso, como secretario de la Junta
y custodiar a disposicion de los titulares la docu-
mentacion de la comunidad.

f. Todas las demas atribuciones que se confieran por
la Junta.
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nes no son suficientes y la finan-
ciacion inalcanzable por los requi-
sitos a cumplimentar.

—¢Cudles son las medidas que
se utilizan con mas frecuen-
cia para prevenir las situacio-
nes de riesgo en las residen-
cias o en las comunidades de
vecinos?

—Medidas preventivas que pocas
veces se atienden hasta que no su-
ceden los hechos, pasando en es-
te caso a una actuacion «curativa»
para evitar que vuelva a suceder.

—¢Cree que es adecuada ac-

—¢Qué papel juegan los administradores de fin- tualmente la oferta del mercado en cuanto a so-
cas en los temas relacionados con la seguridad luciones para la seguridad domiciliaria?

de los inmuebles que administran? Es adecuada aunque todavia hay que mejorar los
—La seguridad, en la situacion social actual, es un costes para agilizar la implantacion.

tema de interés en las Comunidades de Propietarios
—¢Cree que esta implantada una conciencia
de prevencion en cuanto a medidas de se-
guridad en los inmuebles o en las comunida-
des de vecinos?
—No, porque el ser humano piensa que a él
nunca le va a suceder.

Fotos: Colegio Profesional de Administradores
de Fincas de Madrid (CAFMadrid)
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Innovacion

cuidamos

Securitas Direct

Securitas Direct:

a las personas

José Ignacio Jiménez. Director de Relaciones Institucionales.

En Securitas Direct llevamos 22 afos protegiendo viviendas y
negocios en Espafia. Son mas de dos décadas al servicio de
las personas, nuestra vocacion es cuidarlas, ofrecerles segu-
ridad, poner a salvo a las familias y sus pertenencias. Y siem-
bre estableciendo la maxima colaboracion con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, nos honra facilitar su labor, aportar
nuestro conocimiento, nuestro saber hacer y nuestra tecno-
logia, y contribuir a que Espafia sea un pais cada vez mas
seguro.

r W

v
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A tenemos mis de 770.000

clientes, somos lideres abso-

lutos del mercado de alarmas;

770.000 razones para dar lo
mejor de nosotros cada dfa, para bus-
car la manera de que los ladrones no lo-
gren su objetivo: entrar en casas ajenas
y llevarse todo lo que pillen a su paso.
Porque no sélo roban objetos materia-
les, que también -y de mucho valor, si
pueden-, también se llevan por delan-
te la tranquilidad y la confianza de las
personas; hay pocas sensaciones de ul-
traje més grandes que la que se produce
cuando sabemos que alguien ha entra-
do en nuestra propia casa.

TRABAJO DURO
PARA INNOVAR

Los ladrones cada vez son mds lis-
tos y cuentan con nuevas herramien-
tas para perpetrar sus golpes. Nosotros
no nos quedamos atrds. En estos mds
de 20 anos, hemos trabajado duro por
innovar, nuestro departamento de I+D
ha buscado soluciones a las nuevas mo-
dalidades de robo que van aparecien-
do: a las primeras alarmas les siguieron
las bidireccionales y las inaldmbricas,
con notables mejoras en el conocimien-
to de la alarma y la trasmisién de las se-
fiales; hemos perfeccionado los procedi-
mientos de verificacién de los saltos de
alarma -senales, imagen, sonido...-; he-



tinta a la red GSM convencional. Esta
tecnologfa, absolutamente exclusiva de
Securitas Direct, permite detectar la in-
hibicién de la frecuencia, y aun en esas
circunstancias, seguir enviando infor-
macion a nuestra central receptora de
alarmas.

No fue una decisién fécil, desplegar
una red nacional de antenas no es al-

go que esté al alcance de cualquiera, pe-
ro decidimos ir a por ello porque esti-
bamos convencidos de que era la Ginica

Nuestro departamento de 1+D busca manera fiable de proteger a nuestros
luci I d I d d d b clientes contra la cada vez mds habitual

soluciones a las nuevas moaalidades de robo utilizacién de inhibidores de frecuencia.

que van apa reciendo La red estd lista y hemos empezado

a utilizarla con resultados muy satisfac-
torios. Poco a poco iremos incorporan-

mos mejorado los protocolos de avisoa  de seguridad, hemos dado una vuel- do nuevas funcionalidades a través de

la policia; incorporamos el servicio de ta de tuerca a nuestra capacidad inno- esta infraestructura, que estd disefiada

acuda; las cdmaras de alta definicién...  vadora: hemos desplegado una red pro-  para la seguridad de nuestros clientes,
Y cuando nos hemos enfrentado a pia de 1.500 antenas, con cobertura que son nuestra razén de ser.

los inhibidores de frecuencia, el tltimo nacional, que permite a nuestras alar-

‘ Contactos de empresas, p. 7. ‘

gran reto -hasta ahora- para los equipos ~ mas transmitir sefiales por una via dis- Fotos: Securitas Direct

s '|| Prevencion: Grupo RMD Seguridad es la division
i Seguridad del Grupo Romade dedicada a la
fisica gestion de equipos humanos
especializados en velar de forma
activa por la seguridad de su

empresa.

/1 Ofreciendo a nuestros clientes servicios de seguridad
personalizados a sus necesidades.
// Apostando por la i ion, la
diversificacion de servicios en Andalucia.

yla

Ponemos a su disposicion servicios pensados
para la supervision directa:

Control de entrada y salida de mercancias
Chequeo, control de acceso y conteo de personas
Supervision de vehiculos en obras o almacenes
Gestion de paq iay pondenci:

DISPONGA DE LA MAS
ALTA TECNOLOGIA EN
SUS INSTALACIONES

*Homologados por la Direccion General del Estado,
con el nimero 729.
*Con el Certificado de Calidad por Bureau Veritas, ISO 9001.
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. . FORMACION:
PREVENCION: ACCESO: CONTROL: PERSONALIZACION: Innovacion y
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Domodtica

Iberia

Usos del videoportero
IP en entorno
residencial

Alfredo Gutiérrez. Business Development Manager para Mobotix AG

La palabra domética (Del lat. domus, casa, e informatica) se
define en el Diccionario de la Real Academia como el conjunto
de sistemas que automatizan las diferentes instalaciones de
una vivienda. Para completar un poco més podemos decir qué
sistemas estan implicados y los servicios que deben aportar-
nos: servicios de gestion energética, seguridad, bienestar y
comunicacion, principalmente. El objetivo de la domdtica es
hacernos la vida mas facil y cémoda, ahorrar energia y mejorar

la seguridad.

UANDO hablamos de la au-
tomatizacién y control, tene-
mos que tener en cuenta que
este control puede ser cen-
tralizado y/o remoto, y que se refiere a
los aparatos y sistemas de instalaciones
eléctricas y de electrodomésticos que
pueden estar integrados por medio de
redes interiores y exteriores de comuni-
cacion, cableadas o inaldmbricas.

Los avances tecnoldgicos que surgen
dia a dia estdn permitiendo que se intro-
duzcan nuevas posibilidades y funcio-
nalidades en este sector de manera ver-
tiginosa, ya que es un drea que se basa al
100% en la tecnologfa. De hecho, son
las nuevas tecnologfas las que han per-
mitido el nacimiento de la domética y la
aplicacién del VoIP (Voz sobre el proto-
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colo de IP de Internet), gracias a lo cual
se ha podido transformar una cdmara en
mucho mds que una cdmara, en un siste-

ma de video en red con un gran abanico
de aplicaciones de las cuales muchas de
ellas son de cardcter domético. La VoIP,
convergencia de voz y datos, sobre una
misma red permite transmitir el canal de
audio recogido en sincronizacién con el
streaming de video. Esto dota a las cd-
maras de funciones de interfono para in-
teractuar con los individuos que se en-
cuentran delante de la cdmara. Asi es
como funciona nuestro videoportero IP
Pero para entender su utilidad y funcio-
namiento mejor veamos algunos ejem-
plos de cémo un videoportero IP nos
puede ayudar tanto en nuestro hogar co-
mo en nuestro entorno empresarial.
Todas las personas quieren sentirse

seguras en sus casas, por ello los clien-
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tes ven muy importante poder contro-
lar la zona de acceso de su edificio de
pared a pared y de techo a suelo. Noso-
tros, en nuestro videoportero, aposta-
mos por la tecnologfa Hemispheric pa-
ra poder ver toda el 4rea situada delante
de la puerta, lo que hace que el 4rea vi-

mos con tecnologfa RFID, que ademds

de llamar al timbre, permite acceder sin
llave mediante el transpondedor RFID
o introduciendo un nimero PIN. Se
guardan todos los nimeros PIN, datos
de transpondedor y horas de acceso ne-
cesarias para abrir la puerta. Asi se en-

El objetivo de la domética es hacernos
la vida mas facil y cdmoda, ahorrar energia

y mejorar la seguridad

sualizada puede centrarse siempre en las
zonas de mayor interés. También es im-
portante que cuenten con gran resolu-
cién del sensor de imagen para que se
puedan ampliar los detalles sin ningtin
problema.

Aunque no se encuentren en el edi-
ficio es importante saber qué ha pasado
mientras se ha estado ausente, por ello
el videoportero IP debe grabar de for-
ma automdtica si llaman al timbre o algo
se mueve delante de la puerta. Ademds,
algo a tener en cuenta es que al volver
al edificio se permita ver, a posteriori,
cuando alguien ha tocado el timbre, ha
habido alguien cerca de la puerta o una
luz del exterior se ha encendido.

Cada vez son més las comunida-
des de vecinos que estdn sustituyendo
sus llaves por incorporar la tecnologfa.
:Cémo se hace esto? Nosotros lo hace-
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cuentran protegidos contra robos y ma-
nipulaciones, y no hay problemas de

pérdidas de llaves.
VENTAJAS

Las ventajas son muy claras: con un
Unico sistema telefénico, que puede
gestionar varias lineas telefénicas de en-
trada a la vivienda, el sistema permite
telefonfa cldsica, telefonfa SIP con au-
dio y video (con el consiguiente ahorro
de costes) y control no solo de los vi-
deoporteros, sino también del resto de
cdmaras que eventualmente puede te-
ner instaladas en la vivienda, asi como
otros dispositivos domdticos.

Con la visién panordmica de 180°
permite ofrecer imdgenes en las que se
vea al visitante perfectamente, aunque
el videoportero no se encuentre instala-

do directamente junto a la puerta (co-
mo en algunos casos ocurre), y que si se
tuviese un portero convencional de 90°
s6lo permite ver a la persona cuando és-
ta se encuentra enfrente de la lente. Por
lo tanto da mds seguridad, ya que des-
de tu casa puedes observar todo lo que
ocurre enfrente de tu puerta. Ademds
tener una elevada resolucién del sensor
de imagen permite ampliar los detalles
sin perder calidad.

Otra de las ventajas es poder ver to-
do lo que ha ocurrido en tu ausen-
cia: cudntas veces han llamado al tim-
bre, ver la gente que se ha acercado a tu
puerta, cudndo ha sucedido algo, etc.
Esto da mayor seguridad a la hora de
abandonar el edificio, ya que se sabe
que de todo se va a poder tener cons-
tancia.

En conclusién, poner un videopor-
tero IP en el entorno residencial ha-
ce que las personas vivan mds seguras y
tranquilas, ya que saben que van a tener
todo bajo control estén o no estén en
su domicilio.
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Hogar digital

Ahorro, seguridad
y confort desde
€l dispositivo movil

José Gonzalez Osma. Director de Servicios y Residencial de Tyco

Vivimos en un mundo de constantes cambios en el que, en
unos pocos afos, todo se ha digitalizado. ;Quién no tiene
un teléfono movil, una tablet o un ordenador portétil? Este
escenario ha sentado las bases para que hoy en dia sea una
realidad la automatizacion y el control a distancia de nuestra
vivienda, consiguiendo asi una utilizacion idénea de los recur-
sos energéticos y un importante ahorro econdémico.

EGUN los datos del estudio

que integran la tecnologia mds avanza-

«Hogar Inteligente y Conecta-

do en Espafay realizado por Ty-

co, que analiza la percepcién del
hogar digital entre la poblacién espafio-
la, més de un tercio de los espanoles va-
lora poder disfrutar de las ventajas del
«hogar digital», principalmente del aho-
rro, la seguridad y la comodidad que
pueden proporcionar la automatizacion
y control remoto del hogar. Sin embar-
g0, el 57% de los encuestados reconoce
que su implantacién generalizada se en-
cuentra condicionada por el importante
desembolso econémico que supone su
implementacién.

Sin embargo, hoy ya existen en el
mercado soluciones como Tyco Interac-
tive Security, que ponen el hogar digital
al alcance de todos los bolsillos. Actual-
mente, cada vez mds viviendas y nego-
cios estdn incorporando estos servicios,
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da y garantizan un mayor ahorro, se-
guridad y comodidad para todos los
miembros de la fa-
milia. Con el ho-
gar digital, es po-
sible el control
completo del ho-
gar o el negocio
desde una sencilla
aplicacién que se
puede utilizar en
cualquier disposi-
tivo mévil. Permi-
tiendo visualizar
en vivo la vivienda
0 negocio a través
de cdmaras IP, gra-
bar clips de video,
controlar remota-
mente la calefac-
cién, encender y

apagar todos los dispositivos conectados
a la red y controlar entradas y salidas.

SISTEMAS DE ALARMAS

Tyco Interactive Security es un siste-
ma de alarma de alta seguridad con detec-
cién de imagen y audio conectada a una
central receptora de alarmas. La central
proporciona respuesta inmediata durante
las 24 horas del dia con aviso a las Fuer-
zas de Seguridad del Estado. Al sistema de
alarma se le han incorporado funcionali-
dades de control y gestion de los recursos
energéticos y de confort, aprovechando el

desarrollo de los teléfonos inteligentes.




Hoy en dia es una realidad
la automatizacién y el control a distancia

de nuestra vivienda

Entre las principales ventajas que in-
cluye el hogar digital, destacan:

- Visualizacién en vivo de la vivienda
o del negocio a través de cimaras IP: Es-
ta funcién permite ver en cualquier mo-

mento y desde cualquier lugar, lo que estd
sucediendo en la vivienda o el negocio. El
usuario puede acceder a las cdmaras desde
su teléfono movil, tablet o PCy gestionar
o almacenar los videos en la nube.

- Automatizacién de dispositivos:
El sistema permite controlar de forma
remota todos los dispositivos conec-
tados a la red eléctrica. De esta for-
ma es posible encender o apagar lu-
ces, electrodomésticos, etc., desde los
dispositivos méviles. Como medida
de seguridad también se puede simu-
lar la presencia en el domicilio gra-
cias a la creacién de patrones de ilu-
minacion.

- Gestién remota del sistema de alar-
ma: el usuario puede conectar y
desconectar total o parcialmente el
sistema y los distintos elementos de
nuestra vivienda desde su mévil.

- Control de la calefaccién
y ahorro energético: permi-
te encender y apagar disposi-
tivos eléctricos y programar el
termostato de la calefaccién a
distancia, permitiendo asi ges-
tionar mejor el consumo y
aprovechar al mdximo los recur-
sos energéticos.

El desarrollo de los dispositivos
mbéviles y el acceso a internet ha
favorecido que empresas como Ty-
co se conviertan en grandes alia-
dos a la hora de proteger y optimi-
zar los gastos del hogar o negocio.
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Porteralia

Accesibilidad

a las comunidades de vecinos

Lo mas relevante de esta Ley es que coloca la accesibilidad
universal como uno de los ejes de los procesos de rehabilita-
cion de edificios y de regeneracién y renovacion del tejido ur-
bano. Explica el predmbulo de la Ley, la Obligacién Exigida en
la Ley 26/2011 de la realizacién de los ajustes razonables en
accesibilidad universal antes de 2015 y sus obras correspon-
dientes. A partir de ese momento son exigibles en todos los
espacios publicos urbanizados y todos aquellos vinculados de
alguna forma a la Administracién Publica.

L4/y J[ESPECIAL ADMINISTRADORES DE FINCAS

A disposicién final primera mo-

difica el articulo 10 de la Ley de

la Propiedad Horizontal buscan-

do incrementar las condiciones
de accesibilidad en las comunidades de
propietarios, destacando:

Las obras de accesibilidad deberdn
realizarse obligatoriamente, aun cuando
no exista acuerdo de la Junta de Propie-
tarios. La iniciativa de las obras puede
realizarla cualquier vecino independien-
temente de que en la vivienda viva una
persona con discapacidad, o sea mayor
de 70 afos.

Desde hace anos los principales fa-
bricantes de porteros y videoporteros,
Fermax, Golmar y Tegui ya incorpo-
ran en sus catdlogos articulos especifi-
cos para ayudar a las personas con al-
guna discapacidad. Las placas de la
calle incluyen los sintetizadores de
voz y los pictogramas luminosos que
indican el estado de la instalacién.
Las unidades interiores disponen de
Bucle Inductivo y pantallas tdctiles.
Todo ello pensado para eliminar ba-
rreras y hacer las comunidades accesi-
bles para todos.

Desde Porteralia, el distribuidor
especialista en porteros, videoporteros
y controles de acceso, estamos traba-
jando para difundir la ley a todos los
actores implicados: Administradores
de Fincas, Instaladores de Telecomu-
nicaciones, Arquitectos, Ingenieros
y al usuario final sobre todo y conse-
guir una verdadera Smart City accesi-
ble para todos.

Toda la informacién la podrd en-
contrar en: www.accesibilidad.eu.

‘ Contactos de empresas, p. 7. ‘
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Proteccion contra incendios en las viviendas

La conciencia preventiva:
de lo obligatorio a lo voluntario

Tecnifuego-Aespi

El nivel de proteccion contra incendios en los edificios esta
ligado directamente a la cultura de la sociedad, al consumo
energético y a los avances tecnolégicos de los propios sis-

temas instalados. Cuanto mas elevado es el nivel cultural y

econémico de una sociedad, mayor es la demanda de sus
ciudadanos hacia una proteccion contra incendios adecuada.
Las ensefianzas sobre prevencién en caso de incendio for-
man parte de una asignatura en las escuelas de numerosos
paises europeos, donde incluso se dan clases practicas a los
alumnos sobre evacuacién de emergencia, utilizacién de un

extintor de incendios, etc.

N Espafa atin estamos muy

lejos de que entre los ciuda-

danos haya calado esta cultu-

ra de la prevencién, aunque
es cierto que cada vez mds personas
reclaman a la hora de adquirir una vi-
vienda, ya sea individual, en un edi-
ficio de pequena altura o en un blo-
que de mds de 9 plantas o 28 metros
de altura (considerados de alto riesgo,
por lo que es obligatorio instalar ma-
yor niimero de medidas para la pro-
teccién en caso de incendio), que se
incluyan determinados aparatos y sis-
temas que les proteja en caso de de-
clararse un incendio.

El consumo energético es un paré-
metro que se utiliza como dato de re-
ferencia para valorar las necesidades de
proteccién contra incendios de una so-
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ciedad. Cuanta més energfa se utiliza,
existe més actividad, mds equipos y, en
consecuencia, mayor es el nimero de
riesgos a proteger.

Los avances tecnoldgicos en los
equipos y sistemas de proteccién con-
tra incendios permiten hoy detectar
un incendio en cualquier tipo de am-
biente y en una fase muy temprana,
casi incipiente y sin falsas alarmas,
con sistemas algoritmicos de andlisis,
identificacién puntual, etc. As{ mis-
mo los sistemas de rociadores auto-
mdticos ofrecen gran variedad de op-
ciones para controlar riesgos y apagar
fuegos bajo cualquier condicién cons-
tructiva. Lo mismo sucede en el caso
de los sistemas de control y evacua-
cién de humos y calor, sistemas de ex-
tincién por agentes gaseosos limpios,

nuevas eficacias en extintores, ele-
mentos y sistemas de proteccién pa-
siva, etc.

LO OBLIGATORIO

En el Cédigo Técnico de la Edifica-
cién (CTE) se establecen las condicio-
nes que deben reunir los edificios y los
sistemas y equipos que hay que insta-
lar obligatoriamente para proteger a sus
ocupantes frente a los riesgos de incen-
dio, para prevenir dafios en los edificios
préximos a aquél en el que se declare
un incendio y para facilitar la interven-
cién de los bomberos. Es de aplicacién
obligatoria en los proyectos y las obras
de nueva construccién y de reforma de
edificios de vivienda.

Por un lado, en esta norma se indica
la denominada Proteccién Pasiva con-
tra Incendios que debe reunir un edi-
ficio dependiendo del uso que se le dé:
vivienda, residencial (hoteles), hospi-
talario, garaje, comercial, administra-
tivo (administracién publica, y ban-
cos), docente (escuelas, universidad, e
institutos). El promotor, constructora
y equipo técnico que realice el edificio
debe satisfacer en cuanto al disefio ge-
neral una serie de condiciones de com-
partimentacidn, evacuacion y senaliza-
cién para «garantizar el confinamiento
y control de incendios y facilitar la eva-
cuacién». Estos pardmetros se calculan
segtin el tamano de la superficie a pro-
teger y la densidad de ocupacidn, se de-
finen el nimero y disposicién y dimen-



sién de las salidas, pasillos y escaleras,
caracteristicas de puertas, pasillos y es-
caleras, senalizacién e iluminacién en
casos de evacuacién, etc.

Ademis, se realiza una definicién de
los requisitos de comportamiento an-
te el fuego de los elementos constructi-
vos y materiales, para garantizar la esta-
bilidad y resistencia térmica del edificio.
Se determina la estabilidad ante el fuego
exigible a la estructura portante del edifi-
cio, la resistencia exigible a los elementos
constructivos como medianerias, facha-
das y cubiertas, puertas de paso, mate-
riales incluidos en paredes y cerramien-
tos, etc.

Por otro lado, se indican los ele-
mentos de Proteccién Activa que se de-
ben instalar también en relacién al uso
que tenga el edificio (vivienda, comer-
cial, hospitalario, etc.). Estas instala-
ciones ademds estdn reguladas por el
Reglamento de Instalaciones de Protec-
cién contra Incendios. Este Reglamen-
to establece y define las condiciones
que deben cumplir los aparatos, equi-
pos y sistemas, asi como su insta-

comportamiento como de equipamien-
to, lo que implica una reduccién im-
portante del riesgo de incendio.

RECOMENDACIONES
DE LOS PROFESIONALES

Independientemente de lo exigido
por la legislacién vigente en la materia,
segin el denominado «Uso Vivienda,
la Asociacién Espanola de Sociedades
de Proteccién contra Incendios, TEC-
NIFUEGO-AESPI, que agrupa em-
presas de todas las especialidades en la
materia, recomienda instalar los equi-
pos y sistemas que se mencionan a con-
tinuacién. Ademds es importante inte-
grar desde el principio, en el disefio del
edificio, la proteccién contra incendios:
tanto los elementos de Proteccién Acti-
va como los de Proteccién Pasiva.

La Proteccidn Pasiva comprende el
conjunto de aplicaciones de productos
resistentes al fuego que mejoran la re-
sistencia térmica del edificio. La protec-
cién estructural es una parte relevan-

placas rigidas de fibrosilicato. Hay otros
elementos en Proteccién Pasiva que
atienden a la compartimentacién de las
zonas de fuego del edificio (puertas cor-
tafuegos, sellado de penetraciones, etc.).
Por su parte, la Proteccién Activa tie-
ne un papel esencial en la deteccién y
extincién de incendios. Esta proteccién
se realiza mediante una combinacién de
extintores portitiles, bocas de incendio
equipadas, rociadores automiticos, sis-
temas de evacuacién de humos, sistemas
de inundacién mediante gases inertes,
sistemas de deteccién y alarma, etcétera.
El ususario final dispone de una ma-
nera de verificar y garantizar la calidad
de los elementos constructivos a través
de las marcas de conformidad a Norma
para dichos elementos (Marcado CE)

MANTENIMIENTO
DE LOS EQUIPOS

Una vez se consigue proteger un edi-
ficio debidamente, el siguiente paso es
mantenerlo. La importancia del

lacién y mantenimiento, y regula
los requisitos que deben cum-
plir instaladores y mantenedores
en proteccién contra incendios.

Es obligatorio que la instalacién |

y el mantenimiento de apara-
tos, equipos y sistemas lo realicen
empresas autorizadas por la co-
munidad correspondiente.

LA PRINCIPAL CAUSA
DE INCENDIO
EN LA VIVIENDA ES...

R o]

mantenimiento en las instalaciones
supone que el equipamiento ga-
rantiza su vigencia permanente en
condiciones de operacion, tenien-
do en cuenta que la utilizacién de
estos equipos y sistemas quizd no
tenga que hacerse nunca, pero si
fuera necesario lo serfa en las con-
diciones de emergencia propias de
un incendio. Para realizar un co-
rrecto mantenimiento es necesario
disponer de planos de los sistemas
y equipos que se vayan a revisar. El
manual de instrucciones y la me-

Es un conjunto de factores
que bédsicamente confluyen en la
falta de prevencién. Si un incen-
dio fortuito se produce y se han toma-
do las medidas de seguridad adecuadas
es muy probable que se controle a tiem-
po y que no haya que lamentar graves
incidentes. Cuando una persona se sen-
sibiliza sobre el riesgo de incendio, to-
ma las medidas de prevencién que es-
tdn en sus manos para evitarlo, tanto de

© freepik.com

te de la Proteccién Pasiva. El efecto que
produce esta proteccién, equivale téc-
nicamente a mejorar la masividad de la
estructura para retrasar la aparicién de
tensiones estructurales y dilataciones.
Las protecciones estructurales mds usa-
das son las pinturas intumescentes, los
proyectados de yeso con perlitas y las

moria descriptiva para conocer las
caracteristicas de este equipamien-

to son igualmente imprescindibles.

Control de calidad de los productos
de Proteccién contra Incendios: cum-
pliendo las normas UNE/EN que exige
la Reglamentaci6n. Realizando los en-
sayos correspondientes en los laborato-
rios de Ensayo de productos contra in-
cendios. Instalando y manteniendo los
productos y equipos.
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Prevencién y Proteccion

La carta
de invierno

Jon Michelena.
Director General de CEPREVEN

Todos los afios, al iniciarse el estio, todos los vecinos de nues-
tra urbanizacion recibimos una carta de nuestro administrador,
que dicho sea de paso, es uno de los que se puede presumir.
Tras un doloroso proceso de prueba y error, hemos dado con
un profesional serio y capaz que ha puesto en evidencia a sus
predecesores. No aludiré a su filiacion, ni tampoco pretendo
redactar un panegirico de los administradores de fincas, no es
éste el objeto de este articulo...

© freepik.com

OLVIENDO al escrito es-
tival, en él se nos indica con
amplio grado de detalle las
conductas idéneas y diversos
consejos para evitar ser victimas de los
malhechores durante nuestras mereci-
das vacaciones. No podremos demos-
trarlo, es muy probable que, gracias a
estas indicaciones que nos hacen lle-
gar nuestros administradores, muchos
de nosotros nos hayamos encontrado
nuestras viviendas en el mismo estado
en el que las dejamos dias atrds, cuan-
do partimos ilusionados hacia el mere-
cido periodo vacacional, evitdindonos
el inesperado disgusto de encontrar-
nos nuestro hogar patas arriba y con
el desconsuelo de haber perdido para
siempre la cuberteria de plata de nues-
tra abuela, el televisor de 55 pulga-
das y el portdtil que con tanta ilusién
compramos para nuestro hijo.

Quiero agradecer a todos los admi-
nistradores de fincas, en mi nombre y
en el de todos aquellos que no necesi-
tan ir a la comisarfa nada mds llegar de
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vacaciones, el pequefo detalle de en-
viarnos unas sencillas consignas a fina-
les de junio. Gracias, sefior adminis-
trador.

Pero después del verano llega el
otofio, y mds tarde el invierno. Ca-
si sin darnos cuenta ya estamos a sus
puertas y el frio ya se hace notar. No
importa, tenemos a nuestro alcan-
ce ropa de abrigo para continuar con
nuestra vida sin grandes inconvenien-
tes, y en nuestros hogares disponemos
de confortables sistemas para generar
calor en la cantidad que cada uno de
nosotros considere oportuno, bien por
decisién propia o por consenso fami-
liar. Estufas, braseros, radiadores, chi-
meneas... todo vale para luchar contra
el crudo invierno.

EL INVIERNO NO PARECE
PELIGROSO

Todos los afios por estas fechas espe-
ro otro escrito de mi administrador, pe-
ro éste nunca llega. El invierno no pa-
rece peligroso. Los amigos de lo ajeno
reducen su actividad, por lo visto con el
frio la gente sale menos a la calle y no
es necesario alertar sobre los peligros de

ladrones. Se lleva todo y nos deja con
lo puesto. Todos los afios mueren va-
rias personas en las escaleras de su edi-
ficio, intentado abandonarlo a través de
una via de evacuacién inundada por el
humo, porque nadie les ha contado que
en ese caso, y siempre que el incendio
no se haya producido en su vivienda, es
mucho mds seguro permanecer en ellay
esperar a que los rescaten los cuerpos de
bomberos.

MEDIDAS DE PREVENCION

Por eso todos los afios espero la car-
ta de mi administrador por estas fechas.
Una carta sencilla, un pequefio folle-
to de los que cualquier asociacién como
la nuestra edita y pone a disposicién de
quien lo desee', en la que nos recuerde
los peligros que conlleva la generacién

Como propietario de una finca espero
recibir pronto un escrito sobre la prevencién
de incendios en el hogar

los robos en viviendas. Pero el invierno
también tiene sus amenazas. Son otras
desgracias, quizd menos probables, pe-
ro pueden ser devastadoras. Entre todos
destaca el riesgo de incendio. Duran-

te el invierno se producen gran nimero
de incidentes de este tipo y la mitad de
los muertos en viviendas por esta causa
suceden en los tres meses que lo com-
ponen. Si todo sigue en la linea de ¢jer-
cicios anteriores, todo hace prever que
este invierno morirdn mds de 60 per-
sonas en sus hogares a causa de incen-
dios, y un ntimero indeterminado lo
hardn en los dias posteriores por no su-
perar las lesiones producidas en los mis-
mos. Muchos més serdn los que po-
drdn abandonar sus viviendas a tiempo
y sufrirdn dafios corporales. Se sentirdn
afortunados en un primer momento
por haber salvado su vida y la de sus se-
res queridos, pero rdpidamente se dardn
cuenta de que el fuego es el peor de los

de calor, en la que nos haga saber dén-

de estdn los extintores de la finca, en la
que nos indique cémo hay que usarlos,
en la que se senalen las consignas bési-

cas de prevencidn, en la que se nos in-

forme de la existencia de detectores do-
mésticos de humo...

Como propietario de una finca es-
pero recibir pronto un escrito sobre la
prevencién de incendios en el hogar,
como prevencionista me pongo a dis-
posicién de todos los administradores
de fincas para ayudarles a transmitir las
necesarias consignas de prevencién a to-
dos los propietarios que, como yo, con-
fian a diario en su gestién.

! En nuestra web www.cepreven.com pueden

disponer de un folleto titulado «Haga su hogar
mds seguro, prevenga los incendios» y un video
de animacién sobre el uso de extintores, ambos

de forma gratuita.
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Estudio Tyco: «Hogar Inteligente y Conectado en Espana»

Seguridad, una de las
razones principales para
apostar por el hogar digital

Segun los datos del estudio«<Hogar Inteligente y Conectado
en Espafna» realizado por Tyco, empresa especializada en so-
luciones de seguridad y proteccion contra incendios, mas de
un tercio de los espafioles valora poder disfrutar de las venta-
jas del «<hogar digital y conectado», principalmente el ahorro,
seguridad y comodidad que pueden proporcionar la automa-
tizacion y control remotos del hogar. El 38% piensa que una
casa inteligente es mas econdmica de mantener que una casa
tradicional. Sin embargo, su implantacion generalizada se en-
cuentra condicionada por la idea que comparte el 57% de los
espafoles, de que su puesta en marcha supone un desem-
bolso econdmico que todavia no se encuentra al alcance de
la mayoria.

A seguridad del hogar y

Tyco Energy
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de sus ocupantes sigue

siendo una de las preocu-
paciones mds importantes

para la mayoria de los espafio-
les (36%). El 37% de los encues-
tados considera que poder con-
trolar y ver desde el movil lo que
sucede en el hogar cuando estd
fuera de casa es una de las prin-
cipales ventajas del Hogar Inteli-
gente y Conectado.

La seguridad es la preocupa-

It

cién mds importante. Mejor si
puede controlarse desde el mévil

Tyco Interactive Security, la

solucién presentada por la com-
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pania, incorpora funcionalidades de
control y gestién de recursos energéti-
cos y de confort al sistema de seguridad
y alarma en el hogar o negocio, aprove-
chando el desarrollo de los teléfonos in-
teligentes. El nuevo producto permi-
te, entre otras funciones, visualizar en
cualquier momento y en tiempo real lo
que sucede en el hogar a través de cd-
maras B, y video on-demand, controlar
desde el mévil la temperatura del hogar
y encender o apagar a distancia diferen-
tes dispositivos conectados a la red.

En este sentido, Tyco Interactive
permite la visualizacién en vivo de la vi-
vienda o del negocio a través de cdma-
ras IP. Esta funcién permite ver en cual-
quier momento y desde cualquier lugar,
lo que estd sucediendo en la vivienda o
el negocio. El usuario puede acceder a
las cdmaras desde su teléfono mévil, ta-
blet o PC y gestionar o almacenar los
videos en la nube (video on-demand).
El sistema garantiza ademds la total pri-
vacidad del hogar, ya que sélo el usua-
rio tiene acceso a estas cdmaras, los
operadores de la CRA sélo reciben las
imdgenes de los video-detectores al pro-
ducirse un salto de alarma. Ademds, Ty-
co Interactive Security integra las pro-
badas capacidades de seguridad de
Tyco, que incluyen un sistema de alar-
ma de alta seguridad con deteccién de
imagen y audio, conexién a la Central
de Recepcién de Alarmas de Tyco, que
se encuentra entre las mds reconocidas
del mercado, y garantiza el control y la
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La seguridad del hogar y de sus ocupantes
sigue siendo una de las preocupaciones mas
importantes para la mayoria de los espafioles

(36%)

atencion por parte de un equipo alta-
mente profesional y conectado 24h con
los cuerpos de seguridad del Estado.

En el estudio realizado por Ty-
co, un 40% de los espanoles de-
ja encendida la calefaccién al salir
de casa y tan s6lo cuatro de cada
diez espafioles la apaga, aunque la
casa esté fria al volver. Ademis el
57% realiza un uso ineficiente de
la calefaccién, situando el termos-
tato por encima o por debajo de
la temperatura recomendada -en-
tre 22y 24 grados-. E1 71% pien-
sa que podria ahorrar mucho en
calefaccién sin mermar su como-
didad, si pudiera encenderla solo
cuando va a estar en casa. No en
vano el ahorro energético es, pa-
ra el 37% de los encuestados, la
principal ventaja del Hogar Inteli-
gente. El uso ineficiente de la cale-
faccién supone un despilfarro in-
util de energfa y dinero ademds de
tener un impacto negativo en el
medioambiente. Actualmente, la
factura media de calefaccién se si-
tda entre 100 y 200 euros/mes pa-
ra el 46% de los encuestados.

La nueva solucién Tyco In-
teractive Security permite, por
ejemplo, controlar a distancia los
distintos elementos de nuestra vi-
vienda, como el termostato de
la calefaccién, a través de tablets
y teléfonos inteligentes, de ma-
nera que podamos aprovechar al
méximo los recursos energéticos
En cuanto a la iluminacién tam-
bién hablamos de ahorro: gracias
al control remoto podemos apagar
alguna luz que nos hayamos deja-
do encendida, activar el encendido
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de luces exteriores sélo durante la no-

che, o si

nos hemos ido de vacaciones

y pensamos que hemos dejado algo en-

cendido, podemos comprobar y dejarlo
tal y como lo necesitemos.
El control remoto del confort, una
de las funcionalidades m4s valoradas
Nuestro estilo de vida no tiene ho-
rarios fijos y no nos permite parar
ni un momento. Por eso los espafio-
les (28%) valoran especialmente po-
der controlar a distancia el estado de
confort de la casa (calefaccién, ilu-
minacién, aire acondicionado, elec-
trodomésticos) y gestionar en remoto
los sistemas electrénicos del ho-

ks fail

LPUEDE un HOQAR INTELIGENTE
ahormar ENERGIA ¢ Incomvenioniss
win sacrifecar su SEGURIDAD T

gar. Ademis, el 27% de los espa-
fioles considera que la comodidad
es una de las principales venta-
jas que ofrece la automatizacién
del hogar.

En este sentido, Tyco Interacti-
ve Security, con una sencilla insta-
lacién, permite la automatizacion
del hogar a través de mddulos ina-
ldmbricos y controlar el estado de
los dispositivos conectados al sis-
tema con un simple click en el te-
léfono. Gracias a ello, proporcio-
na mayor comodidad y se adapta

IS

las necesidades y estilo de vida de
sus usuarios.

«El desarrollo de la telefonia
mévil, la conectividad y el inter-
net de las cosas han dado lugar a

Tyco Control
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la aparicién del hogar inteligente
y conectado. Atentos a esta ten-
dencia imparable, Tyco ha revo-
lucionado los sistemas tradiciona-
les de seguridad para adaptarlos

a las necesidades de los usuarios
de hoy en dia, que no sélo recla-
man seguridad para su hogar, sino
también capacidades de control

y confort. Tyco Interactive Secu-
rity combina la seguridad con el
ahorro energético y el control de
los diferentes elementos del hogar
para adaptarse al estilo de vida de
sus habitantes y proporcionar ma-
yor confort y comodidad, junto

a un nivel de seguridad sin prece-
dentes», José Gonzédlez Osma, Di-

rector de servicios y residencial de
Tyco IF&S.



—¢Cudl es la actividad y principales lineas de
negocio del Grupo?

—Nuestro Grupo se crea hace mas de 15 afos, con
el objetivo de ser un referente de calidad, tanto en el
sector de la Seguridad Privada (Vigilantes de Segu-
ridad), como en el amplio sector de los servicios de-
mandados por comunidades y empresas (Conserjes,
Controladores, Auxiliares de Servicios, Limpieza...).
Por ello, desde los inicios, ponemos al mando de
nuestras empresas a directores y jefes de departa-
mento con una demostrada profesionalidad, que en
la actualidad cuentan ya con una experiencia de mas
de 28 anos.

Nuestros primeros clientes fueron Comunidades de
Propietarios (grandes urbanizaciones, complejos re-
sidenciales, edificios, garajes, etc.), y es un tipo de
cliente fundamental hoy en dia para nuestras em-
presas, ya que en la actualidad representan mas del
75% del total de nuestros clientes, siendo por tanto
la principal linea de negocio del Grupo.

En la actualidad, estamos en disposicion de ofrecer
a este tipo de clientes, un servicio de maxima cali-
dad, ya que nuestro Grupo cuenta con una vasta ex-
periencia y profesionalizacion, tanto en el estudio y

andlisis de factores de riesgo, como en la posterior
determinacion y ejecucion de soluciones integrales
eficaces, que cumplan fielmente los objetivos que
demandan este tipo de clientes.

—La demanda de seguridad en comunidades

de vecinos ha crecido en los ultimos anos, qué
objetivos se ha planteado su compania respecto
a esta demanda?

—El objetivo principal es intentar que nuestros
clientes estén dotados de los medios y medidas de
proteccion mas adecuados, en relacion a los ries-
gos a los que se encuentran expuestos. Para ello,
desde el primer contacto que establecemos con el
cliente, intentamos que tome conciencia de su si-
tuacion concreta, en primer lugar de cuéles son los
riesgos que afectan a su comunidad, de que los
mismos pueden materializarse en cualquier mo-
mento, por tanto son tangibles, e incluso cuantifica-
bles econdmicamente, y de cuéles son los medios
y medidas que pueden llegar a controlarlos o mini-
mizarlos al maximo.

Es cierto que en los Ultimos afos existe una mayor
sensacion de inseguridad, generalizada en todos los
sectores que, evidentemente, apoya nuestros plan-
teamientos y argumentos, tendentes a un proceso
de concienciacion, de forma que el cliente sea capaz
de admitir su propia necesidad en materia de segu-
ridad, pero esa demanda de seguridad, no siempre
se concreta en la contratacion de la empresa, o del
sistema de seguridad méas adecuado, lejos de ello,

a menudo se circunscribe Unicamente a la posicion
econdmica mas ventajosa, y no a los criterios de se-
guridad mas idoneos para la comunidad.

Es un esfuerzo inicial, a veces arduo y complejo, pe-
ro solamente a partir de ese momento de concien-
ciacion, el cliente esta en disposicion de valorar, en
su justa medida, la importancia de contar con una
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empresa, que realice un trabajo metddico y exhaus-
tivo, en el estudio de sus necesidades. Es entonces,
cuando admite el andlisis y el consejo profesional, y
es desde nuestra forma de entender la seguridad, el
Unico camino para conseguir un grado de proteccion
satisfactorio en sus instalaciones.

—En su opinioén, ¢cuales son las nece-

sidades actuales en el mercado residencial

en materia de seguridad ?

—Para establecer la necesidad en materia de
seguridad, hay que partir inicialmente por definir

el valor a proteger. El mercado residencial, en
cualquiera de sus formas (complejos residenciales,
de viviendas... ), tiene un diferenciador por otro la-
do, de otro tipo de clientes (empresas, industrias,
comercios, organismos oficiales... ); es cierto que
una comunidad de propietarios, incluye instalacio-
nes, bienes y equipos (como en cualquier entidad o
empresa ), pero ademas es una vivienda, represen-
ta un hogar, construido con un esfuerzo individual,
con una significativa valoracion personal, que incluye
ademas un elemento de valor incalculable, la protec-
cion a la familia.

Una vez que se han analizado los distintos valores a
proteger, es facil definir la necesidad que cada clien-
te tiene en materia de seguridad. Esencial es, para
cada propietario, conseguir la sensacion de tranquili-
dad que da el saber que su hogar esta protegido las
24 horas. La forma de llegar a este idilico estado, pa-
sa por obtener una eficacia real en materia de segu-
ridad, y ello se consigue gracias a la adecuada com-
binacién de medios, que integran el factor humano
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con protocolos de seguridad correctamente adap-
tados, medidas operativas y de actuacion que con-
templen todos los casos (procedimientos habituales
y de emergencias), dotacion de sistemas tecnolo-
gicos de vanguardia, controles de acceso que per-
mitan el libre transito de personas autorizadas, anu-
lando cualquier intento de intrusion no autorizada,
instalaciones de videovigilancia con monitorizacion
remota, tecnologia IP, sistemas de alarma perime-
tral y/o de interior, con conexion y verificacion visual
por C.R.A., controles de paso mediante llaves elec-
trénicas con chip integrado, lectores de proximidad
o de huella, y tantos otros medios y sistemas que,
combinados adecuadamente, conseguiran dar a ca-
da cliente la mejor relacion inversion / grado de pro-
teccion.

Es en los Administradores de Fincas, en quienes

en muchos casos, recae la responsabilidad de la se-
leccién y presentacion de empresas de seguridad a
las Juntas de Gobierno, asi como el
planteamiento de medios y medidas,
para mejorar la seguridad de las co-
munidades administradas. Es fun-
damental por tanto que, atendiendo
a la relevancia de los valores repre-
sentados, los Administradores, ade-
mas de ser, conocedores de las nor-
mativas y reglamentos en materia de
seguridad, dediquen su maximo es-
fuerzo en la seleccién y propuesta de
empresas que tengan una solida ex-
periencia en el sector, y que planteen
con rigor y seriedad profesional, me-
dios y medidas adecuadas y efica-
ces, para garantizar la seguridad y
proteccion de sus representados.
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" MAS QUE

UNA IMAGEN ...

—¢Qué aspectos diferenciales caracterizan a su
compainia en relacién con otras que operan en el
mismo ambito?

—Nuestro slogan dice: «Somos mas que una ima-
gen», y creemos y apostamos por su significado. Ca-
da empresa establece su imagen corporativa,

sin embargo es evidente que esto debe quedar en
segundo plano, debiendo ir mas alla.

Las comunidades de propietarios deberian buscar
empresas que puedan afrontar con garantias el re-
to de la proteccién de sus propietarios e instalacio-
nes, y ello solo tendra plenas garantias de éxito, si se
analizan prioritariamente empresas consolidadas en
el sector, con amplia experiencia en servicios simila-
res, que operen con seriedad y rigor profesional en
sus férmulas de trabajo, que ofrezcan una dedica-
cion plena a cada cliente, de forma individual y per-
sonalizada, que se encuentren a la vanguardia de las
técnicas y tecnologias mas eficaces, y sobre todo,
que sean capaces de ofrecer estos servicios, con
una excelente relacion calidad /precio.

Pues bien, nuestras empresas, creadas hace mas
de 15 anos, cuentan con profesionales que vienen

desarrollando, desde hace mas de 28 afnos, su labor
en cargos directivos, técnicos y de mandos interme-
dios dentro del sector, o que garantiza un alto nivel
de formacién y experiencia en el mismo.

Por otro lado, la prestacion de servicios de segu-
ridad y de servicios auxiliares con controladores y
conserjes representa un porcentaje importante, con
respecto al volumen total de clientes en nuestras
empresas, por lo que un alto grado de los esfuerzos
y dedicacion de nuestras compafias, se invierten en
formacion y cualificacion profesional de todo nuestro
personal, relacionado siempre con la tipologia de es-
tos clientes.

La composicion de nuestras empresas, su organi-
grama, distribucion e infraestructuras, se han desa-
rrollado teniendo muy en cuenta este tipo de clien-
tes, por lo que podemos garantizar una dedicacion,
totalmente individual y personalizada a cada uno de
ellos. Un ejemplo es la labor que desarrollan los dis-
tintos departamentos al inicio de cada nuevo servi-
cio, o el control y supervision posterior que se reali-
za de los mismos. ( Ej. todos nuestros servicios son
visitados, por nuestros inspectores, varias veces por
semana).

Nuestro personal se mantiene siempre al dia, for-
mandose en las nuevas tecnologias y su aplicacion
practica en los servicios, buscando constantemente
las soluciones mas eficaces para proponer a nues-
tros clientes, de forma que cualquier inversion que
realicen, tenga un resultado rentable a corto o me-
dio plazo.

Nuestro personal se mantiene
siempre al dia, formandose en
nuevas tecnologias y buscando
las soluciones mas eficaces para
nuestros clientes

Por ultimo, y en consecuencia logica a los tiempos
que corren, hemos minimizado todo lo posible la in-
cidencia y repercusion de nuestros costes, por su-
puesto sin sacrificar la dotacion de medios (hu-
manos y técnicos ), necesarios para mantener un
correcto servicio a nuestros clientes. De esa forma,
hemos ajustado al maximo nuestros precios, con el
fin de poder ofrecer una excelente relacion calidad /
precio.

~

J
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‘ Contactos de empresas, p. 7. ‘
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Gobierno Corporativo de las Tecnologias de la Informarcién

MARIA JOSE DE LA CALLE. COFUNDADORA, DIRECTORA DE COMUNICACION & ANALISTA
SENIOR DE ITTI (MJDELACALLE@ITTRENDSINSTITUTE.ORG)

Confianza, seguridad y GCTI

Del DRAE: Confiar: depositar en alguien, sin mas seguridad que la buena
fe y la opinion que de él se tiene, la hacienda, el secreto o cualquier otra cosa’.
Confianza: Esperanza firme que se tiene de alguien o algo?

«Privacy and security are important brand differentiators and
companies need to move from a mindset of meeting compliance
requirements to becoming a steward of consumer data». Del
correo enviado por Craig Spiezle, director y fundador de la
«Online Trust Alliance» a la NIST el 1 de agosto de 20113. Aunque
esta cita ya tiene mas de 4 anos, el contenido del correo no ha

perdido vigencia en absoluto.

AS brechas de seguridad en to-
L do tipo de organismos, tanto pu-

blicos como privados, compafiias
tecnoldgicas o de cualquier otro sector,
y hasta en empresas dedicadas a desa-
rrollar y vender herramientas de intru-
sién en los sistemas -como la empresa
italiana Hacking Team,*
,que enjulio de este afio
sufrié un ataque divul-
gandose una gran can-
tidad de informacion de
clientes-, estan pasando
a ser consideradas suce-
sos cotidianos.

En el individuo es-
ta cotidianidad podria
tener, entre otros, dos
efectos a cual mas no-
civo, consecuencias
ambos de considerar-
los irremediables, y co-
mo tales, rendirnos a su
inevitabilidad. Uno de
ellos seria dejar de to-
mar medidas adecuadas
para evitar la intrusién,

© freepik.com

otro seria dejar de utilizar los servicios
proporcionados a través de la red, co-
mo consecuencia de la pérdida de con-
fianza en los sistemas y, por extensién,
en las empresas que los proporcionan.

El primer efecto causaria a nivel de
dispositivo individual -de hecho esta

causando por negligencia o ignoran-
cia- dafios por virus con efectos de se-
cuestro del contenido del ordenador,
cifrandolo y solicitando dinero como
rescate (ransomware); o uso por ter-
ceros de dispositivos sin permiso del
propietario, creando redes de orde-
nadores esclavos (botnets) utilizados
posteriormente para actuaciones ili-
citas, como por ejemplo ataques dis-
tribuidos de denegacién de servicios
(DDoS, Distribuited Denial of Service);
o para entrar en una red de una em-
presa a través de un dispositivo mévil
autenticado; o simplemente robo de
informacién contenida en los dispo-
sitivos, importante para el individuo,
para la empresa en la
que este trabaje o pa-
ra terceros relaciona-
dos con él.

El segundo efecto
daria al traste con la di-
gitalizacion del mer-
cado y los servicios en
particular, y de la so-
ciedad de la informa-
cién en general.

La Global Commis-
sion on Internet Go-
vernance (GCIG) pu-
blicé este pasado mes
de abril «<Toward a So-
cial Compact for Digi-
tal Privacy and Securi-
ty», de lo que se hizo
ecoiTTi%, unimportan-
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Ciberseguridad

Gobierno Corporativo de las Tecnologias de la Informarcién

te documento de 29 pdginas que, al
considerar necesario restaurar la con-
fianza en el uso de internet, proponia
que todas las partes interesadas cola-
boraran en la adopcién de normas pa-
ra un comportamiento responsable de
dicho uso.

Sin embargo, no es sélo cuestion de
datos en linea. Hoy dia, todos las orga-
nizaciones utilizan para su gestion tec-
nologias de la informacién aunque no
sea en-linea, manejando datos sobre
sus trabajadores, asociados, clientes,
socios, proveedores, etc., asi como los
datos producto de la relacién estable-
cida con ellos. Y sus sistemas son sus-
ceptibles de ser atacados y que estos
ataques tengan éxito.

Por tanto, aunque no se utilicen di-
rectamente servicios en-linea, los da-
tos que es necesario proporcionar a
una entidad con la que se esta esta-
bleciendo alguna relacién o los datos
producto de dicha relacién -por ejem-
plo, los de una prueba médica- se van
a almacenar probablemente en un sis-

© freepik.com

tema informatico. Y este sistema in-
formatico es probablemente accesible
desde la red. Como se indica en la ci-
ta que abre este articulo, «las empre-
sas han de transformarse en adminis-
tradores de datos» de los terceros con
los que se relacionan.

Los negocios y las instituciones de-
penden en gran medida de un bien
intangible que se llama «marca». La
marca de una empresa es como la repu-
tacion de las personas. Esta marca esta
ligada a la confianza -hipétesis que los
demas hacen sobre la conducta futura
de la empresa- que sepan transmitir.

Seguln un estudio, realizado por
el instituto Ponemon® y publicado el
26/08/2015, para responder a la pregun-
ta: what erodes trust in digital brands?”

-el 63% de los consumidores no
confian en las web de compafifas que
han tenido brechas de seguridad;

-el 55% de los consumidores no
confian en webs que no tienen salva-
guardas para proteger la informacién

personal;

-el 50% de los consumidores atin des-
pués de un afio de una brecha de seguri-
dad perciben negativamente una marca;

-el 69% de los consumidores han
dejado webs de compafifas por proble-
mas de seguridad.

Aungue este estudio se centra en
las paginas web y la marca digital, ca-
si todas las empresas han sufrido o es-
tén sufriendo una transformacioén digi-
tal, y tienen pagina web, a través de la
cual ofrecen mas o menos servicios y se
comunican con sus clientes, siendo, en
muchos casos, la pagina web la gene-
radora -y mantenedora, junto con las
redes sociales- de su marca, ya digital.

Como consecuencia de todo lo an-
terior, un aspecto que ha entrado de
lleno en la imagen de marca de una
instituciéon o empresa ha sido la sequ-
ridad de sus sistemas informaticos, ya
que en ellos residen datos de terceros
y, por tanto, contractualmente o no,
deben ser garantes de la seguridad de
dichos datos, al haber sido cedidos en
la confianza de una relacién.

Enlazando con las definiciones con las
que se iniciaba este articulo, los datos se
depositan y son confiados sin mas que
con la buena opinién que se tiene de la
empresa-imagen de marca-y en la espe-
ranza firme de que sean tratados adecua-
damente para el fin para el que se ceden.

La seguridad de la informacion ha
pasado de ser un tema «de los infor-
maticos» a ser un tema «de negocio».
La posible pérdida o robo de informa-
cién generados por la aplicacién y uso
de las tecnologias de la informacion,
especialmente, del «siempre conec-
tados» es un riesgo que ha de ges-
tionarse adecuadamente dentro de
la politica de gestion de riesgos de la
compaiiia en cuestion, y estar sobre la
mesa de su érgano de gobierno.

Entender la [ciber]estrategia es
esencial, pero salvo honrosas excep-
ciones, los temas de [ciber]seguridad
-y los temas de Tl en general- se tratan
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principalmente desde un punto de vista técnico, ignoran-
do que sélo un enfoque estratégico puede preparar a las
empresas para conseguir ventaja sobre los ciber-atacan-
tes. El 6rgano de gobierno necesita preguntarse porqué es
necesaria la [ciber]seguridad, qué caracteriza las distintas
amenazas, cudl es el riesgo derivado del uso de las Tl, qué
nivel de [ciber]seguridad se necesita para disponer de un
sistema que funcione y con capacidad para recuperarse de
un ataque -resiliencia-8. En resumen, la estrategia para de-
fender el valor y anticipar nuevos escenarios de amenazas.

En realidad, la decision de cémo se utilizan las tecno-
logias de la informacion y los riesgos asociados, o lo que
se ha llamado «Gobierno Corporativo de las Tl», deberia
formar parte de la agenda de dicho 6rgano de gobierno.
En palabras de la Organizacién Internacional de Norma-
lizacién (1SO, International Organization for Standardiza-
tion), el Gobierno Corporativo es «el sistema mediante el
cual se dirige y controla el uso actual y futuro de las TI. [...]
...y es un subconjunto del gobierno de la organizacién o
del gobierno corporativo.»®

EniTTi, prestamos atencién preferente al gobierno cor-
porativo de las tecnologias de la informacién por quien tie-
ne, en las empresas y organismos, la obligacién y potestad
para ejercerlo; esto es, por quien tiene la responsabilidad
Gltima de decidir sobre la aplicaciéon y uso de dichas tec-
nologias en el dmbito de la organizacién: el Organo de
Gobierno (Consejo de Ministros, Consistorio, Consejo de
Administracién, Patronato, Rectorado, ..., segln el caso).

Ese ()rgano de Gobierno ha de ocuparse, ademas, de
identificar a todos los «interesados» (incluidos sus intere-
ses y demandas).

No nos vamos a quejar si las Tl se sientan en el conse-
jo aunque sea de la mano de la seguridad ...

Turl [a 2015.10.18]: http://dle.rae.es/?w=confiar&m=form&o=h

2 url [a 2015.10.18]: http://dle.rae.es/?w=confianza&o=h

3 url [a 2015.10.04]: http://www.nist.gov/itl/upload/OTA_DOC_Cyber-
securityGreenPaper-2.pdf

4url [a 2015.10.04] http://politica.elpais.com/politica/2015/07/07/actua-
lidad/1436284983_731864.html

5 Palao, Manolo. «Hacia un nuevo contrato social sobre la privacidad y se-
guridad digitales», abril, 2015. url [a 2015.10.04]: http://www.ittrend-
sinstitute.org/perspectives/item/nuevo-contrato-seguridad-digital.

¢ url [a 2015.10.18]: http://www.ponemon.org/blog/what-erodes-trust-
in-digital-brands

7 url [a 2015.10.18]: https://ns-cdn.neustar.biz/creative_services/
biz/neustar/www/resources/whitepapers/it-security/ponemon-
report-2015.pdf

8 url [a 2015.10.18]: https://blogs.mcafee.com/executive-perspectives/
fighting-fire-fire-will-lead-us-dangerous-future/

2 “ISO/IEC 38500:2015 applies to the governance of the organization’s
current and future use of IT including management processes and
decisions related to the current and future use of IT. [...] ... defines
the governance of IT as a subset or domain of organizational gover-
nance, or in the case of a corporation, corporate governance.” url [a
2015.10.23].
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Entrevista

Probatica e Investigacion Criminal

ANGEL L. GALAN. PRESIDENTE DEL INSTITUTO DE PROBATICA E INVESTIGACION CRIMINAL (IPIC)

«Las técnicas de investigacion pueden

ayudar a mejorar el trabajo

de los profesionales

de la seqguridad privada»

UAL es el origen del Insti-

tuto de Probatica e Inves-

tigacion Criminal (IP1C)?
—Es la idea de una serie de personas,
fundamentalmente investigadores, pero
también magistrados, periodistas, peritos
judiciales, abogados, psiquiatras, detec-
tives privados y directores de seguridad
sobre la necesidad de trasmitir la expe-
riencia de expertos en investigaciéon de
campo, con el fin de que los profesiona-
les que trabajan de una u otra forma en
ese area, tengan una mejor formacion.
Yo recogi ese guante y decidi, junto a
otras personas, fundar el Instituto de Pro-
bética e Investigacién Criminal (IPIC).

—Como presidente del IPIC, ;qué
le llevé poner en marcha una ins-
titucion de estas caracteristicas?

Fomentar el acceso al conocimiento practico de la probatica

e investigacion a los profesionales de la seguridad, abogacia,
periodismo, criminologia, detectives privados, psicologia..., asi
como desarrollar y promover la formacion en materia

de investigacidn, son, entre otros, los objetivos que persigue

el Instituto de Probética e Investigacién Criminal (IPIC). Asi lo
asegura Angel Galan -Comisario Principal Honorario del Cuerpo
Nacional de Policia-, presidente del IPIC, quien en esta entrevista
explica el origen, tematicas, y perfil del profesorado con que
cuenta el centro, asi como todo aquello que pueden aportar las
técnicas y conocimiento de la investigacion a los profesionales de

la seguridad privada.

—Segln pasaban los afos, iba com-
probando la desaparicién de buenos
investigadores y la falta de formacion
y de perfil de las personas que iban
asumiendo su labor. Era desalentador.
En diferentes campos de la investiga-
cién, veia huecos de investigacion,
que las Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad tenfan que ir dejando, por falta
de tiempo, como las desapariciones,
las sustracciones de obras artisticas o
arqueoldgicas, las sustracciones de ma-
terial sensible de las empresas, etc., a
la vez que comprobaba la formacion, a
mi juicio, excesivamente tedrica, de las
instituciones publicas y privadas dedi-
cadas a ese fin.

Por todo ello decidi que era un buen
momento de, al menos, trasmitir mis
experiencias y conocimientos para que

no desaparecieran conmigo, tanto en
la investigacion propia, como en el di-
sefio de los cursos que habia desarro-
llado para el CNP y para otros cuerpos
policiales de diferentes paises.

—;Podria seialarnos cuales son
los objetivos generales que persi-
gue el IPIC?

—Desarrollar y promover la formacién
en materia de investigacion, que sea
de interés para profesionales e institu-
ciones publicas y privadas, en el ambi-
to de los procesos judiciales, desde el
momento en que se conoce el suceso
que seré instruido posteriormente por
un juzgado, hasta el momento de la
sentencia, con especial profundidad
en la investigacién de la realidad del
hecho y de los diferentes tipos de prue-
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Probatica e Investigacion Criminal

Entrevista

ba que pueden realizarse, asi como las
herramientas que es posible utilizar en
este Ultimo caso.

Fomentar el acceso al conocimiento
practico de la probaética e investigacion
a los profesionales de la abogacia, pe-
riodismo, criminologia, psicologia, de-
tectives privados, seguridad y cualquier
otro profesional interesado.

Impulsar y promover la difusién de
obras cientificas en el campo de la Pro-
batica e Investigacion.

—¢Qué tipo de cursos, master,...
ofrece el IPIC y a quiénes van di-
rigidos?

—Diferentes cursos sobre la amplia
materia que el Instituto trata, funda-
mentalmente en investigacién, nego-

«Desde el IPIC se fomenta el acceso

al conocimiento practico de la probatica

e investigacion de los profesionales de
la criminologia, abogacia, seguridad...»

ciacién proteccién e inteligencia. Bus-
cando siempre la extensién, horarios,
materia y ponentes mas solicitada por
los asistentes a los cursos, las asocia-
ciones profesionales o incluso que la
propia sociedad demanda.

Con extensién que va desde un master,
a jornadas y seminarios.

Estos cursos van dirigidos a todos los
profesionales, que de una u otra ma-
nera estan implicados en el area socio
juridica de la investigacién. Esto es des-

de investigadores hasta juristas, pasan-
do por peritos de todo tipo, seguridad
privada, periodistas, guionistas, empre-
sarios, etc.

—;iQué tematicas se abordan en
los planes de formacion del Ins-
tituto?

—Todas las que deben investigarse. La
desaparicién, el homicidio, la negocia-
cion, el terrorismo, los delitos contra el
patrimonio histérico, los contrarios a
la propiedad industrial o intelectual, la
proteccion, la seguridad, la inteligen-

SOLUCIONES AVANZADAS PARA LA
GESTION TECNICA DEL EDIFICIO

Sistemas de Control de Accesos y Presencia

Sistemas de Supervision [Intrusion, Incendia)
Video y Audio en entornos TCP/IP (LAN, WAN, INTERNET)
Control de instalaciones tecnicas en edificios
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Entrevista

Probatica e Investigacidon Criminal

cia, los incendios, los delitos dentro de
establecimiento turistico, la extorsion,
el secuestro, la inteligencia, el com-
pliance, etc.

—¢Cual es el perfil del profesora-
do que imparte la formacion en
el Instituto?

—Los ponentes son todos profesionales
en ejercicio activo del tema que tratan
o retirados que se han dedicado, en
su mayor parte de vida profesional, al
tema que exponen. Esto quiere decir,
que los ponentes sobre investigacién
son o han sido durante tiempo inves-
tigadores de campo. Los periodistas
son redactores de sucesos de

Los otros dos cuerpos autonémicos, se
inician con profesionales de los ante-
riores y con preparacion de escuelas de
otros paises y otras formas.

En sintesis podriamos decir que la
investigacién sigue existiendo en
Espafia. Personalmente creo que la
preparacién de los investigadores es
excesivamente tedrica y sin la mas mi-
nima informacién de los profesionales
con experiencia, lo que estad bajando
el nivel.

No hay que remontarse muchos afios
atras, para comprobar que los profe-
sores en la Escuela General de Policia
de Miguel Angel eran los responsables

—;Qué puede aportar el Instituto
de Probatica e Investigacion Cri-
minal en el ambito formativo a
los profesionales de la Seguridad
Privada?
—Puede aportar mucho. Como di-
go existen infinidad de casos que las
Fuerzas de Seguridad no pueden ha-
cer frente, por razones muy variadas,
y que puede y debe de involucrarse la
seguridad privada. Para ello tienen un
problema, su preparacion.
La preparacion tanto de los detectives
privados, como los graduados en cri-
minalistica es absolutamente tedrica, y
en esas condiciones es muy dificil hacer
frente a una desaparicién, a

medios de caracter nacional
o periodistas de investigacién
con probada experiencia. Los
letrados son penalistas de
prestigio contrastado. Los que
exponen la instruccién son
magistrados de instruccién en
activo, etc.

—¢Qué nivel, en cuanto a
investigacion criminal, tie-
nen las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad en Espaiia,
con el resto del mundo?

—El Cuerpo Nacional de Po-
licia fue en sus origenes un
cuerpo exclusivamente de in-
vestigacion, desde la segunda
mitad del siglo XIX, hasta la
creacién del Cuerpo Nacional
de Policia, con la fusién del
CGP con la Policia Armada.
Actualmente la investigacion
ha perdido peso en la orga-
nizacién, ganando peso la

rie
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una desaparicién de documen-
tacién de una empresa, etc.
Deben de tener una mayor for-
macién, tanto de técnicas, co-
mo de conocimiento de cémo
funciona el sistema en Espafa y
quiénes son los actores.

—iCree que las técnicas y
conocimiento de la inves-
tigacion puede ayudar a
mejorar el trabajo y cuali-
ficacion de los diferentes
profesionales de la segu-
ridad privada?

—Sin género de duda. Se les
ensefiara a reconocer los datos
que inicialmente son necesa-
rios, a reconocer los datos que
las escenas nos muestran, a
preparar una hipétesis l6gica e
ir contrastando sus probabili-
dades, asi como cambiando la
hipétesis si los datos que van

surgiendo en la investigacion

seguridad en general y sobre

todo la de grandes eventos.

La Guardia Civil fue en su inicio mas un
cuerpo de seguridad rural, aunque en
la actualidad ha incrementado el peso
en la investigacion de todo tipo de de-
litos y en cualquier zona.

de las areas de investigacioén policial,
con una gran experiencia y prestigio,
no solo nacional, sino internacional-
mente. En la actualidad eso ha des-
aparecido.

asi lo entienden.

De cualquier modo creo que
los que mejor lo pueden decir, son
aquellos profesionales que ya han rea-
lizado algln curso con nosotros y valo-
raran positiva o negativamente nuestro
proyecto.@
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Videovigilancia

JOSE JAVIER DE LA ROSA.

KEY ACCOUNT MANAGER. ACAL BFI IBERIA

Como incide el analisis de imagen

en la tecnologia térmica

A primera gran duda que nos

asalta es qué tecnologia utilizar.

Hay una regla no escrita que de-
terminard si inclinamos nuestra ins-
talaciéon hacia térmico o visible, las
distancias a cubrir. Hoy por hoy, el pa-
rametro que delimita este primer fac-
tor podemos asegurar que es la distan-
cia de los 150 metros. Por debajo de
esta distancia, las camaras visibles nos
aportan una mejor respuesta a nues-
tras necesidades. Evidentemente «ve-

Cuando tenemos que disenar nuestro perimetro de seguridad,
siempre surgen varias dudas. ;Qué topologia de red utilizo? ;Qué
software de gestion y edicion? ;Qué hardware para el centro de
control? ¢Visible o térmico? ;Analisis de imagen? Intentaremos
dar respuesta a estas dudas, haciendo un especial hincapié en la

Analitica de Imagenes.

mos». Ademas, el reconocimiento e
identificacién de un objetivo en esce-
na, gracias a la analitica, es inmejora-
ble y la relacién solucién/presupuesto
es importante.

Por lo tanto, si una mayoria de nues-
tras distancias son superiores a 150 me-
tros, nuestra decision es facil, camaras
térmicas.

Una vez dado el primer paso, tene-
mos que decidir con qué modelos de
camara realizaremos nuestro perime-
tro. Para ello esimportante tener varios
conceptos claros. Para explicarlo voy a
utilizar la férmula para hallar las distan-
cias con analisis de imagen:

D, = 1000 c._ i [ Tk defiptund IJ'

Lomgrud facal
Ddca = Distancia de deteccién

Cimr = Cantidad de informacién minima reque-
rida (en el analisis)

La cantidad de informacién que mi
sistema de andlisis de imagen necesita
para procesar la identificacion de mi
objetivo, es el primer factor que deter-
minard, y mucho, la distancia de traba-
jo. Cuanto menor sea el requerimiento,
mayor distancia cubriremos. Hay fabri-
cantes en el mercado cuya informacién
requerida es muy pequefia, 7 6 5 pixe-
les en la resolucion vertical.

He de decir que 5 pixeles se consi-
gue, por regla general, si la analitica de
imagenes esta embebida en la camara.

Otro de los factores determinantes
es el tamafio del pixel en el sensor. La
mayoria de los fabricantes aportan so-
luciones basadas en un sensor de 25
micras; podemos considerar que en
muchas instalaciones esto sera sufi-
ciente. Pero si tengo distancias impor-
tantes que cubrir, mi recomendacién
es trabajar con sensores de 17 micras.
Tengamos en cuenta que con sensores
de 17 micras cubriremos un 32% mas
de distancia que con uno de 25 micras.

Por Gltimo, decidiremos la longi-
tud focal con la que trabajar. Cuanta
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Videovigilancia
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mas longitud focal, mas distancia cu-
briremos. Esta afirmacién tan de «pe-
rogrullo» es cierta. Pero pensemos que
el video es geometria: si utilizamos una
longitud focal de 50 mm, por ejemplo,
nuestro perimetro se penalizara en dos
angulos muy a tener en cuenta. Nuestra
zona muerta aumentard y nuestro cam-
po de visién en horizontal decrecera.
Por lo tanto debemos siempre ajustar
las distancias de deteccién con lalongitud
focal y los angulos que queremos cubrir.
Para ello una recomendacion: cuanta me-
nos necesidad de informacion requiera mi
analitica, menos longitud focal necesitaré

para cubrir la misma distancia.

Ddca 25micras= 1000/(7x(25/50)) —» Ddca
25micras= 285,7 metros

Ddca 17micras= 1000/(5x(17/50)) — Ddca
17micras= 588 metros

Esta misma camara sin analitica de
imagenes y siguiendo el criterio Jo-
hnson a la hora del célculo de las dis-
tancias nos cubriria 1.267 metros. Por
lo tanto debemos pensar que la analiti-
ca de video es tan necesaria para cubrir
con garantias nuestro perimetro como
restrictiva a la hora de atender nues-
tras necesidades.

Otra de las preguntas que nos
haciamos al principio era qué solu-
cion hardware/software busco pa-
ra mi centro de control. El mercado

cubrir»

«Debemos siempre ajustar las
distancias de deteccién con la longitud
focal y los angulos que queremos

Como ejemplo de lo anteriormen-
te desarrollado, realizaremos la formu-
la que estamos utilizando con un tama-
fio de pixel en sensor de 25 micras, 50
mm de longitud focal y 7 pixeles de in-
formacion; y otro con 17 micras, 50 mm
de longitud focal y 5 pixeles de infor-
macién:
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nos proporciona multitud de solucio-
nes. Ante ello, una reflexién, desde
mi perspectiva buscaré una solucién
completa, que en un (nico produc-
to pueda tener un NVR, un VMS y un
panel de alarmas potente. Todo ello
me permitira una integraciéon perfec-
ta de mis necesidades y una solucion
a todos los problemas de un perime-
tro bien controlado.

Como resumen, busquemos con-
juntar todos los parametros. Una lon-
gitud focal adecuada, un tamafno de
pixel de 17 micras, una cantidad de
informacién para mi analitica de ima-
gen de 5 pixeles y un software en mi
centro de control potente y que cu-
bra todas mis necesidades. Si todo ello
nos lo proporciona un Gnico fabrican-
te, ideal @

Fortos: ACAL BFI / ArcHivo
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Profesionales de Seguridad

JUAN MUNOZ. CPP, CSMP, CSYP. PRESIDENTE DE ASIS ESPANA

Educacion ejecutiva para
los profesionales de Seguridad

Un reto histérico para los profesionales de seguridad ha

sido siempre como demostrar el valor que supuestamente
proporcionan a sus respectivas organizaciones. Pero lo que

no es sencillo de por si, en tiempos de contraccion o stress
financiero se convierte en excepcionalmente dificil. Ademas,
estos argumentos o casos de negocio se defienden normalmente
en el entorno del comité de direccion, el cual es en la mayoria de
los casos poco frecuentado por los responsables de seguridad

y por definicion muy escéptico para los asuntos que no tengan
diafanos y/o que no tengan un impacto directo sobre la cuenta
de resultados, y por supuesto preferiblemente en sentido

STE reto, cuyo desafio tiene su

origen en los 90s, es convencer

a sus organizaciones que son una
inversién y no un gasto o centro de cos-
tes, los que se imputan directamente al
producto, que es lo que son en reali-
dad en la mayoria de las organizacio-
nes, salvo en aquellas en las que exista
un fuerte componente de prevencién
de pérdidas, que no son los casos mas
habituales. Pero no son los Gnicos. En
realidad no importa mucho otra co-
sa sobre el papel de las personas o las
funciones dentro de una organizacion:
iproducen dinero para la empresa? o
todo lo contario, json un destructor de
ingresos?

Este planteamiento, que algunos
opinan que se deriva de un comple-
jo de inferioridad, tiene su origen en la
magnificacién de los centros de bene-
ficios o profit centers, aquellos que tie-
nen ingresos y costes, y también gastos
directos e indirectos, cuya combinacién

positivo.

deberia resultar en beneficios. Sin es-
tos no hay negocio, ni por lo tanto em-
presa. Y esta magnificacién tiene su ra-
z6n de ser en la estigmatizacién de los
centros de costes introducida, entre
otros, por el gurl de la empresa Tom
Peters hace mas de veinte afios. Cual-
quiera que esté incluido en uno o en
otro tipo de centro (de beneficios o de
costes) podré establecer con facilidad
las grandes diferencias existentes en-
tre ambos. Por un lado, en términos de
financiacion y asignacion de recursos,
en el apoyo de la direccién, en la visi-
bilidad, y desde luego en el potencial
de carrera individual. Y como conse-
cuencia, en las posibilidades de acceder
al comité de direccién, ain ocasional-
mente. No muchos se atreven a defi-
nir y defender qué centros de costes, o
mejor dicho qué centros de costes ne-
cesarios, son imprescindibles para que
existan centros de beneficios, que por
cierto no son auténomos, y asumir la

existencia de otros elementos esencia-
les para el negocio, por ejemplo, los
que lo protegen y facilitan.

Por este motivo los profesionales
de seguridad hablan con frecuencia
de ROIs (Retorno sobre la Inversién)
y otros conceptos relacionados, aun-
que en ocasiones puedan hacerlo en
exceso y fuera de contexto. Tanto co-
mo para que algunos confundan que
una cosa como un activo se amortice,
es decir que su impacto sobre la cuen-
ta de resultados se periodifique a lo
largo de varios afos, con que sea una
inversion por esta razén. Trampa peli-
grosa especialmente en algunos foros,
como por ejemplo el comité de direc-
cién, que es un tribunal de examen
extremadamente duro. Por lo tanto,
defender de forma general que la se-
guridad es una inversién corresponde
mas a un lenguaje coloquial con un re-
corrido limitado que a la realidad de
los hechos y los nimeros.
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Tanto es asi, que un creciente co-
lectivo de profesionales consideran
que la seguridad no es una inver-
sién, aunque obviamente si lo pue-
da ser alguna de sus consecuencias
o0 acciones. Lo que por otro lado, no
deberia afectar a su necesidad y exis-
tencia. Por ejemplo, durante la Gltima
edicién del curso Effective Manage-
ment for Security Professionals, orga-
nizado por la IE Business School en
Madrid, con la colaboracién de ASIS
International y ASIS Espafia, se estu-
di6 el interesante caso del relevo tec-
noldgico en el modelo de control de
accesos electrénico integrado en una
de las terminales de un aeropuerto.
Pero se trataba de justificar una inver-
sién a través del ROl comparando un

los profesionales de seguridad. Pe-
ro como casi todo en la vida, el des-
ajuste podria tener arreglo y este es
precisamente el objetivo final de es-
te articulo. Uno y otro, la seguridad
como una inversién y el acceso e in-
cluso la presencia de los responsa-
bles de seguridad en el comité de
direccion, estan estrechamente re-
lacionados. Los conocimientos y la
experiencia, no sélo los de la espe-
cializacién en seguridad sino los ge-
nerales compartidos con el resto de
los directivos, y el respeto dentro de
la organizacion, llevan al comité de
direcciéon y desde este no sélo es po-
sible participar en la definicion de la
estrategia, también participar inclu-
SO en su génesis.

gasto corriente real y actual con uno
inferior en el futuro, lo que obviamen-
te justificaba plenamente la inversion.
¢{Cémo se hubiera planteado entonces
la adquisicién de un control de accesos
electrénico integrado cuando se cons-
truyé la terminal? ;Dénde estaba el ROI
en ese momento?

Siguiendo esta hipétesis se puede
determinar que la seguridad no es una
inversion, si no un coste o gasto necesa-
rio, dependiendo en qué parte del pro-
ceso productivo se impute, como hay
otros casos dentro de una organizacion
y algunos son simplemente imprescin-
dibles. Un término, el de coste o gas-
to necesario, que ahora aceptan los gu-
rds después de largos afios de castigar
a los centros de costes. Por ejemplo, el
departamento legal, con el cual existen
muchas similitudes. Por un lado, previ-
niendo riesgos desde una primera linea
de defensa exteriory, por otro, si alguno
de estos se ha materializado, controlan-
do y minimizando el impacto negativo
de un evento ocurrido con la respuesta
adecuada. A propésito, que ahora tam-
bién el compliance o el cumplimiento
regulatorio deberia unir todavia mas a
los departamentos de seguridad con los

de asuntos legales en un enfoque clara-
mente convergente.

En segundo lugar y mas reciente-
mente, la opinién incide de forma cre-
ciente en determinar como un objeti-
vo estratégico para los responsables de
seguridad el de acceder al comité de
direccién, ese grupo selecto de ejecu-
tivos —los mas importantes e influyen-
tes—que dirigen las organizaciones. Co-
mo es selecto, por definicién, suele ser
limitado en nimero.

Es facil compartir su interés por for-
mar parte del comité de direccién, que
es mas que licito y que esta motivado
no por una ansia de protagonismo, sino
por el deseo de participar en el disefio
y desarrollo de la estrategia de la orga-
nizacion, y asi poder influenciar desde
la perspectiva de seguridad sobre los
diferentes aspectos que forman parte
de esta y de las operaciones de la em-
presa desde una fase temprana, incluso
de disefio y planificacién. Sin embargo
parece que los perfiles, los conocimien-
tos, las habilidades y la experiencia ne-
cesarios para formar parte del comité
de direccién son algo divergentes con
los que siempre han caracterizado a

No debe existir duda alguna de
que en las circunstancias actuales del
mundo empresarial, globalizacién, en-
tornos complejos y hostiles, mdltiples
y Nuevos riesgos y amenazas asimétri-
cas, etc., el tratamiento del riesgo se ha
convertido —o al menos deberia haber-
lo hecho- en un asunto de la maxima
importancia para la estrategia de las or-
ganizaciones, incluso en una parte nu-
clear de éstas. Pero no parece probable
que en el comité de direccién haya si-
tio para todos los que tienen como su-
puesto objetivo del tratamiento de los
riesgos de alguna u otra naturaleza. Lo
que si lo es que la situacién actual no
puede perdurar mucho en el tiempo, y
es necesario una Unica cabeza que ges-
tione el tratamiento integral del riesgo
dentro de las organizaciones. Y que lo
haga precisamente desde el comité de
direccién.

Retrocedamos por un momento
a 1995 cuando Ira Somerson CPP, un
consultor se seguridad norteamericano,
publicada en la revista Security Mana-
gement un articulo titulado «La Proxi-
ma Generacion». El articulo comenza-
ba asi, no lo olviden, hace 20 afos: «la
seguridad corporativa ha sido reactiva,
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mas preocupada en resolver crisis que
en enfocar proactivamente las necesi-
dades del negocio. Pero la seguridad es-
td cambiando y los profesionales de es-
ta disciplina deben hacerlo con ella. En
el futuro, los profesionales de seguridad
necesitan desarrollar mas conocimien-

tos y experiencia empresariales. Sus ha-
bilidades anteriores continuaran siendo
importantes para la misién de seguri-
dad, pero la mayoria de las posiciones
directivas seran ocupadas por aquellos
profesionales con mayores conocimien-
tos y capacidades directivas».

Para trazar el argumento de su arti-
culo, Ira Sommerson establecia deter-
minadas teorfas y se atrevia a realizar
una prevision del futuro, cuya aserti-
vidad dejamos a juicio del lector. A los
efectos de este articulo vamos a con-
centrarnos en cuatro. La primera era
la expansion de los mercados globales
donde la actividad se prolongara 24 ho-
ras al dia y donde los directivos del si-
glo XXI, incluidos por supuesto los de
seguridad, tendrian que adaptarse e in-
tegrarse en una fuerza laboral multina-
cional, multicultural y ahora se podria
afadir, multidisciplinar. La segunda era
que las empresas iban a continuar redu-
ciendo su tamafio en términos huma-
nos, lo que se denomina downseizing,
y por lo tanto los empleados deberian
estar preparados para integrarse den-
tro de su industria o migrar a otras pa-
ra sobrevivir. Una importante derivada

de esta prediccion sera la pérdida de
lealtad de los trabajadores hacia sus or-
ganizaciones incrementado los riesgos
de seguridad. La tercera conclusion era,
refiriéndose en concreto a los departa-
mentos de seguridad, que en los proxi-
mos 20 afios, si estos no eran capaces
de absorber otras funciones, otras uni-
dades de negocio lo harian con ellos.
(Puede existir alguna relacién entre es-
ta prediccion y la primera y la segunda
convergencias?

Por ultimo, Somerson determina-
ba que la profesion de seguridad de-
beria sufrir drasticos cambios y mejoras
en los préximos afios para posicionar-
se dentro de la comunidad empresarial.
Por un lado, la gestiéon de seguridad
deberia ser incluida en los programas
de formacién de ejecutivos, para que
los lideres de las empresas del futuro
conocieran lo que significa esta fun-
cién hoy y como puede afectar positi-
vamente al futuro de sus empresas. Por
otro, los ejecutivos de seguridad debe-
rian transformarse en mejores gestores
del riesgo y adquirir conocimientos no
solo sobre su especialidad, sino tam-
bién sobre marketing y la administra-
cién de empresas, y otros campos re-
lacionados. Hoy los extenderiamos sin
temor a equivocarnos a otras discipli-
nas como la negociacién, capacidades
de liderazgo y gestion de equipos, es-
trategia empresarial, comportamiento
organizacional, etc.

Para Somerson muchos iban a ne-
garse a aceptar el cambio por estar muy
confortables con el status-quo. Ese ci-
clo, continuaba el autor, era conforta-
ble pero dafiino. Su aislamiento del co-
razén del negocio habia sido la causa
de la desaparicién de muchos departa-
mentos de seguridad en EEUU. Finaliza-
ba el articulo con el siguiente péarrafo.
«Las empresas van a enfrentarse a nue-
vas amenazas que van a aparecer poco
a poco. No todos estos riesgos se de-
sarrollaran anticipadamente, pero los
profesionales de la seguridad que am-
plien sus conocimientos y habilidades,
asi como los que posean la mejor red
de contactos con los que intercambiar
informacién seran los mejor prepara-
dos para enfrentarse a los desafios que
acechan a corto y medio plazo.

Quizas fue una casualidad, pero s6-
lo cuatro meses mas tarde la misma re-
vista publicada un articulo escrito por
Wiliam Willie titulado «;Puede la segu-
ridad ser el camino hacia el comité de
direccién?». Para el autor, los profesio-
nales de seguridad eran extraordinaria-
mente defensivos y conservadores en
relacién con su actividad y su contri-
bucién a los objetivos corporativos, y
preferian el confort de lo conocido a
progresar hacia delante y asumir ries-
gos. Quienes no tuvieran oportunidad
de progresar hacia la gestién senior es-
taban condenados a ser arrinconados
como especialistas, y este era un deno-
minador muy extendido entre los pro-
fesionales de seguridad. ;Ha cambiado
algo desde entonces? Si lo ha hecho,
pero todavia queda un largo camino
por recorrer.

En 2004 ASIS International publica-
da la directriz del Chief Security Offi-
cer, (el director de Seguridad senior)
que en 2008 se convertia en un estan-
dar ANSI/ASIS. El modelo es coheren-
te, razonable y visionario. El cuadro que
recoge los riesgos, los procesos y ser-
vicios; y las capacidades y habilidades
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Profesionales de Seguridad

requeridas es una referencia pero ade-
lanta la dificultad para encontrar per-
files profesionales capaces de asumir el
rol del CSO de acuerdo con este perfil.
Muchos de los criterios y terminologia
son nuevos y poseen una fuerte carga
empresarial y ejecutiva. Por otro lado,
han provocado actitudes defensivas en
algun colectivo potencialmente afecta-
do, no sélo por la via de los riesgos si
no también por la de los procesos. ;Re-
cuerdan? Absorber o ser absorbidos. La
Gltima version de este documento, de
2013, depura atin mas el perfil del CSO
y simplifica su cuadro de mando, pero
destaca ain mas las habilidades del que
ahora denomina lider ejecutivo. Estas
incorporan nueva terminolo-
gia y capacidades puramen-
te empresariales y ejecutivas
bastante alejadas de las que
caracterizan tradicionalmen-
te al sector. Por ejemplo, la
agilidad estratégica; la com-
postura; la capacidad de es-
cuchar; las habilidades para
presentar y persuadir; el co-
raje directivo; las comunica-
ciones escritas; la motiva-
cién de terceros; y, citando
textualmente, la gestién de
la ambigiliedad o la gestion
de la vision y el objetivo.

Dejo al criterio de los lectores la vin-
culacién entre la publicacién de esta di-
rectriz y luego estandar, y la puesta en
marcha, primero del curso de educa-
cion ejecutiva de ASIS/Wharton en Es-
tados Unidos en 2008, y mas tarde el
de ASIS y la IE Business School en Ma-
drid en 2010. ;Cuales son los objetivos
comunes de estos dos programas de
formacion ejecutiva? Pues precisamen-
te desarrollar programas de formacién
ejecutiva destinados a los profesionales
de seguridad para

e Entender los retos empresariales a
los que se enfrentan las empresas hoy
en dia.

e Desarrollar conocimientos estraté-
gicos del papel de la gestion de la se-
guridad como clave para el éxito em-
presarial.

e Defender sus iniciativas en mate-
ria de seguridad para garantizar la fi-
nanciacién.

e Convertirse en lideres eficaces en
un entorno no jerarquico y en diversas
areas funcionales.

Pero no sélo para tener como obje-
tivo estratégico final acceder al comi-
té de direccién como CSO, sino sim-
plemente para desarrollar la profesion
adecuadamente en el entorno actual y
previsiblemente futuro de la empresas.

La tendencia ha dibujado una linea per-

fectamente definida desde entonces. Y
no faltan opiniones, documentos e in-
formes que la soporten.

A finales de 2013 la ASIS Founda-
tion y la Universidad de Phoneix publi-
caban un interesante estudio titulado
«Los riesgos de seguridad de las em-
presas y las competencias necesarias de
los profesionales de esta actividad». Es-
te informe tenia como objetivo identi-
ficar los mayores riesgos a los que iban
a enfrentarse las empresas en los proxi-
mos cinco afios, y al mismo tiempo de-
finir las competencias profesionales de
los responsables de gestionar la seguri-
dad en estas. Los primeros confirmaban

las previsiones del consenso. La ciberse-
guridad, con el componente de la difi-
cultad de deteccién en muchos casos, y
el énfasis para que los profesionales de
seguridad fisica mejoren sus capacida-
des de seguridad l6gica; las tecnologias
méviles, cuya utilizacién se habia multi-
plicado exponencialmente haciendo lo
mismo con la vulnerabilidad de las or-
ganizaciones; la globalizacién y todas
sus connotaciones, con la proyeccién
del &mbito geografico de la responsa-
bilidad desde un entorno local y co-
nocido a uno global y desconocido, la
externalizacion de procesos criticos co-
mo el tratamiento de los datos o la ca-
dena logistica ; los desastres naturales,
incrementados por el cambio
climético y la propia globali-
zacion; y por Ultimo, la de-
lincuencia, desde el fraude y
el robo interno hasta el cri-
men organizado o el terroris-
mo nacional e internacional.

Pero desde la perspectiva
de este articulo, lo realmen-
te interesante, eran y son las
conclusiones del informe so-
bre las competencias que
deben tener los profesiona-
les de seguridad cara a los
préximos afios. De las ocho,
ninguna correspondia al ca-
talogo tradicional salvo la Gerencia de
Riesgos Integral (ERM), pero la mayoria
estaban incluidas en el perfil del CSO
de 2008 y el resto lo han sido en la ver-
sién actualizada de 2013. Estas abarcan
desde la gestién de empresay financie-
ra; hasta la formacién y educacién con-
tinua, como lo hace el negocio y los
riesgos que le acechan; pasando por
las habilidades de liderazgo y comuni-
cacion; la mentalidad estratégica y an-
ticipatoria, para identificar y adelantar-
se a los riesgos nuevos y emergentes y
formular respuestas; las competencias
STEM, relacionadas con las tecnologias
y mucho con la convergencia entre la
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seguridad fisica y la 16gica; y la multi-
disciplinariedad, con la formacién aso-
ciada que les permita ampliar su rango
de conocimientos y capacidades, con
una consistente educacién y un fun-
damento consolidado en el area de la
empresa.

Ademas, los retos resaltaban la falta
de educacién y formacion estandariza-
da y de certificaciones, algo com(n en
estos Ultimos afios. Se trata de conse-
guir lo que Valles-Calls denomina «un
profesional de seguridad con un cere-
bro integrado», que combina esta es-
pecialidad (la seguridad) con un pro-
fundo conocimiento de la gestién con
habilidades técnicas, y que utiliza nue-
vas aplicaciones y otras
herramientas para al-
canzar determinadas ne-
cesidades de seguridad
especificas.

Los departamentos
de Seguridad se enfren-
tan a los importantes
cambios en la gestién
que estan sufriendo
sus organizaciones. Sus
miembros han volcado
su centro de gravedad
en los temas relaciona-
dos con su funcién, pe-
ro han puesto muy poco
interés en desarrollar sus conocimientos
como ejecutivos. Esta circunstancia es-
ta limitando su acceso a la mesa desde
la que se planea la estrategia de las em-
presas. Afirma el CSO de una empresa
de EEUU, «uno de nuestros mayores re-
tos es que no perciben nuestro trabajo
como un elemento de valor para la orga-
nizacién. Y nosotros como profesionales
de la seguridad somos los responsables
de un nuevo riesgo en nuestro portfo-
lio no demostrando este valor».

Determinantes conclusiones con
una muy importante vinculacién de to-
do lo que hemos hablado hasta ahora:
La Préxima Generacion, al articulo de

Willie, el perfil del CSO, etc. Pero no
hemos acabado todavia. En opinién de
muchos analistas, uno de los defectos
que caracteriza a este sector es la falta
de autocritica, el alojamiento en el con-
fort y la aversién a los cambios, y una
cierta vision endogémica de la profe-
sién y su situacion. Por eso debemos
analizar y valorar con especial atencién
la opinién que, terceros con referencias
contrastadas, puedan dar sobre nues-
tra actividad.

Hace s6lo unos meses la revista Risk
UK publicaba un interesante articulo ti-
tulado «La profesion de Seguridad: cua-
tro retos que deben ser resueltos». En
él, su autor, David Thorp, consejero de-

J?“__l——-..--_-u

legado del Security Institute de UK, sin
ninguna vinculacién previa con el sec-
tor, definia los que para él eran estos
cuatro retos. Para empezar, segln sus
propias palabras, lo primero que le ha-
bia llamado la atencién, y mas proce-
diendo del mundo del marketing, era
el escaso didlogo existente entre la se-
guridad y el negocio. Seguidamente
opinaba que «para desarrollar el per-
fil de seguridad era necesario alcanzar
un estadio en el que esta funcién estu-
viera representada en el comité de di-
reccion. La seguridad continda siendo
vista como un coste en lugar de un fa-
cilitador del negocio y un elemento de

valor afiadido». Para Thorp, «esta pro-
fesién hacia muy poco para desarrollar
la vertiente de la formacién y la educa-
cién en el ambito del negocio» y si se
queria evolucionar hacia delante «era
necesario influenciar a través de una
nueva generacién de profesionales que
estuvieran al nivel del comité de direc-
cién». ;Pero como hacerlo?

Han pasado 20 afios después del ar-
ticulo de Ira Somerson y siete desde
la introduccién del estandar del CSO.

Lo comentamos al principio de es-
te articulo. Primero una firme disposi-
cién por demostrar que la seguridad
es una inversion. A lo mejor es un en-
foque mejorable. Mas recientemente,
el establecimiento como
deseo por acceder al co-
mité de direccion, des-
de donde se considera
se puede hacer un mejor
trabajo en la definicién
e influencia en la estra-
tegia de las organizacio-
nes. Como hemos visto,
ambas cosas estan estre-
chamente relacionadas.

En este momento po-
demos considerar que
hay tres acciones cuya
combinacién podrian
facilitarnos al acceso al
comité de direccién como profesiona-
les de seguridad o incluso como direc-
tores de un éarea diferente después de
haber sido responsables de seguridad.
Pero no olvidemos que el comité de di-
reccién esta formado por una élite de
profesionales que en teoria estan ex-
traordinariamente preparados desde el
punto de vista técnico (todos tienen un
pasado profesional como especialistas)
y desde el punto de vista gerencial. Se
sienten una élite, dentro de su empre-
sa lo son, y ademas ejercen como tal.

La primera seria la evolucién des-
de la seguridad convencional al mode-
lo mas avanzado. Desde la proteccion
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fisica de los activos a finales de los 80s;
y la proteccién de los activos fisicos y
de los intangibles en los 90s y princi-
pios de la anterior década. Hasta pro-
porcionar valor afiadido hace sélo un
lustro. Lo que solo se puede conseguir
a través de la proteccion de la cuenta
de resultados y la proteccion del balan-
ce mediante un interpretacion integral
de laseguridad y la gerencia de riesgos.
Y hacerlo a través de la primera y ahora
de la segunda convergencia, y no pre-
cisamente incrementando los ingresos,
sino mediante la reduccién de los cos-
tes ciertos y potenciales. Y también de
la incertidumbre que nos acecha.

Y en la actualidad, cara el futuro,
mediante la integracién de la seguridad
y la gerencia de riesgos como un ele-
mento nuclear de la estrategia de una
organizacién. Y es este modelo y c6-
mo llegar a él a través de las tres accio-
nes anteriores, el que nos podra llevar
hasta el comité de direccién. Cuando
nos vean como ejecutivos especializa-
dos en seguridad y no como puros pro-
fesionales de seguridad. Esto conlleva
formacién y educacién técnica conti-
nuas, y certificaciones como el CPP, y
una inmersién profunda en el concep-
to del ERM. Los responsables de segu-
ridad que operan en el entorno ERM
con solvencia continuaran siendo rele-
vantes para sus organizaciones. Deben
sincronizarse con el resto de departa-
mentos y los objetivos del negocio. El
ERM debe ser visto como una tremenda
oportunidad de futuro. Como un profe-
sional de seguridad pueda contribuir en
el ERM de su organizacion, segin Con-
trol Risk, depende de su conocimiento
actual y futuro, de sus habilidades y ac-
titudes, de su perspicacia empresarial y
de su capacidad de liderazgo, y muchos
de estos elementos pueden ser apren-
didos si uno tiene el deseo de aprender.

La segunda se focaliza en la edu-
cacién ejecutiva para profesionales de
seguridad, en los cursos de ASIS Inter-

national en la IE Business School y Whar-
ton. Lugares donde aprender, mejorar
y ordenar los conocimientos ejecutivos
necesarios que requieren las condicio-
nes actuales del entorno para el desa-
rrollo profesional. Les ayudaran ademas
a no sentirse extrafios en un ambiente
ejecutivo y a que no los sientan ajenos.
(Deberiamos formar y educar a los eje-
cutivos del negocio para que entiendan
la seguridad o deberiamos formary edu-
car a los profesionales de la seguridad
para que entiendan el negocio?, se pre-
gunta Steve Chuppa, director de segu-
ridad global de Jonhson & Jonhson. De
cualquier forma los profesionales de se-
guridad deben hablar el mismo lenguaje
que los ejecutivos de sus organizaciones
y como estos deben contribuir en la pla-
nificacién de una estrategia de gerencia
de riesgos y seguridad alineada con los
objetivos de la organizacion.

La tercera y Gltima no esté tan den-
tro de nuestro alcance, pero hay un
magnifico trabajo por hacer. Se trata
de extender a la comunidad ejecutiva
(si es posible en una fase temprana) los
conocimientos de seguridad que son
necesarios para sus organizaciones. Se

trataria de sembrar el conocimiento y

las inquietudes entre los ejecutivos del
futuro para que conozcan la seguridad
y sus posibilidades reales, lo que es ob-
vio que no sucede ahora.

Los lideres de seguridad del futu-
ro deben cambiar desde la norma a
la razén; hablar el lenguaje del nego-
cio; evolucionar desde la seguridad a
los riesgos; y combinar su experiencia
y conocimiento especifico con la com-
presién de los objetivos del negocio, las
métricas y los procesos que permitan a
las organizaciones preparar los casos de
negocio para invertir o mejor dicho pa-
ra afrontar su coste con el fin de maxi-
mizar las oportunidades, Control Risk
dix-it. Lo define muy bien esta empre-
sa en uno de sus Gltimos informes. Des-
de las armas, las garitas y los vigilantes
hacia el asesoramiento estratégico del
negocio. Para ello, el lugar adecuado
parece el comité de direccion, a donde
s6lo se puede a acceder siguiendo una
bien planificada hoja de ruta.

Algunos incluso se atreverian a de-
cir: menos armas, garitas y vigilantes,
y menos confort; y mas educacién, en-
foque y préctica ejecutiva. @

Foros: Asis Espana
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Deontologia Profesional

JOSE MARIA GARCIA DE PRADO. DIRECTOR DE SEGURIDAD, PERITO JUDICIAL
Y FORMADOR EN SEGURIDAD PRIVADA

g Acercamiento a

la deontologia
profesional en la
seguridad privada (l)

Principios basicos de actuacion y el deber
de colaboracion con la Seguridad Puablica.
Infracciones administrativas y penales

«Las normas en si carecen de valor practico, 3 menos que su
contenido y significado, mediante la educacién y capacitacion,
y mediante vigilancia, pasen a ser parte del credo de todo
funcionario encargado de hacer cumplir la ley». Estas palabras
escritas en el Cédigo de Conducta para funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley y aprobado por Naciones Unidas en la
Resolucién 34/169 de 1979, son con las que quiero empezar
esta aproximacion sobre la Deontologia Profesional en la

Seguridad Privada.

ON ello quiero expresar que la
formacién en valores morales v,
por supuesto, desde la libertad es
necesaria y debe transmitirse atendien-
do a lo especial de los deberes profesio-
nales que enmarcan los trabajos policia-
les, e incluyo, por tanto, a todo el elenco
que forma la Seguridad Privada. Pues-
to que, aunque subordinada a la Segu-
ridad Publica, ésta forma parte por me-
dio de las atribuciones que le delega el
Estado como garante de los derechos y
libertades de los ciudadanos, esenciales
en un estado de derecho.
Tradicionalmente la Seguridad Pu-
blica era ejercida exclusivamente por el

Estado y considerado uno de los pilares
de nuestra convivencia. Sin embargo,
con la evolucién de nuestra sociedad,
se han desarrollado otras demandas de
seguridad mas privativas, a las que la
Seguridad Pdblica no puede acceder.
Es por esto, por lo que considero ne-
cesario para poder mantener ese pilar,
anteriormente mencionado de la con-
vivencia, que la Seguridad Privada con
sus empresas, su personal, sus medios
y sus instalaciones estén sujetos a un
control oficial y legislativo, y con ello
se pueda dar respuesta a la prevenciéon
e intervencién de determinadas activi-
dades delictivas.

Continuando con la reflexién, el
simple hecho de quedar integrada
la Seguridad Privada en el monopo-
lio estatal de la Seguridad como acti-
vidad complementaria y subordinada
ha hecho que aparezcan leyes como la
05/2014 de 4 de abril, de Seguridad Pri-
vada, con su respectiva reglamentacién
—desarrollandose en estos momentos-
e instrucciones, que pretenden facultar
a los servicios y personal privados pa-
ra realizar parte de las atribuciones de-
legadas y, asi, las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado puedan desarro-
llar plenamente la misién constitucional
de proteger los derechos fundamenta-
les de todos los ciudadanos y garanti-
zar su seguridad conjuntamente con el
sector de la Seguridad Privada.

Y acomodando como premisa de
partida todo esto, tendremos que con-
venir que el Cédigo Deontolégico pro-
fesional ha de ser compartido entre los
miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad y los de Seguridad Priva-
da. Ya que estos dltimos, en asuncién
de competencias en seguridad por las
empresas, también pueden verse en la
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posibilidad que sus empleados puedan
limitar derechos y libertades de ciuda-
danos. Y en consecuencia, tal y como
se expresa en el Predmbulo de la actual
Ley de Seguridad Privada, se reconoce
en su exposiciéon de motivos: « (...) la se-
guridad privada se considera una parte
indispensable del conjunto de medidas
destinadas a la proteccién de la socie-
dady a la defensa de los derechos y le-
gitimos intereses de los ciudadanos.»

Teniendo en cuenta todo lo anterior-
mente expuesto, la Deontologia Pro-
fesional en el ambito de la Seguridad
Privada ha de venir inspirada en los prin-
cipios morales basicos y reglas éticas que
se establecen en el Cédigo de Conducta
para funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley (Resolucion 34/169 de la
Asamblea General de Naciones Unidas),
Declaracién sobre la Policia (Resolucion
690/1979 de la Asamblea Parlamentaria
del Consejo de Europa) y Cédigo Euro-
peo de Etica de la Policia (Recomenda-
cién Rec. (2001) 10 del Comité de Mi-
nistros del Consejo de Europa).

-Cédigo de conducta para fun-
cionarios encargados de hacer cum-
plir la ley.

Es un texto en el que se aportan
varias medidas importantes, a modo
de requisitos previos, para garantizar

la proteccion de los derechos e intere-
ses de la ciudadania a quienes dichos
funcionarios sirven. Para ello se estipu-
la que: todo 6rgano de aplicacion de
la ley debe ser representativo de la co-
munidad en su conjunto, obedecerla y
responder ante ella; que debe tener un
sistema de leyes bien concebido, acep-
tado y humanitario; que la conducta
del funcionario repercute directamen-
te en el sistema; que la autodisciplina
estara sujeta al escrutinio publico; y,
por Gltimo, que requiere el principio
de conviccién propia. El texto continda
con una serie de articulos que en resu-
men exige que se debe cumplir las le-
yes sirviendo a la comunidad, prote-
giéndola de ilegalidades, respetaran y
protegeran la dignidad humana y los
derechos humanos de éstas, usaran la
fuerza cuando sea estrictamente nece-
saria, mantendran secreto profesional,
no podran ni toleraran torturas, tratos
inhumanos, penas crueles, etc., prote-
geran la salud de los custodiados y no
podran cometer e impediran actos de
corrupcion.

-Declaracion sobre la Policia.

En este texto, la Asamblea en sus
consideraciones estima la importancia
de la Policia de los Estados miembros
cuando admite que su labor se desa-

rrolla en condiciones peligrosas, y su-
mando que sus funciones se compli-
can porque las reglas no estan definidas
con suficiente precisién; que la policia
se reforzard si posee un Cédigo Deon-
tolégico que tenga en cuenta los dere-
chos y libertades fundamentales; que
la Policia debe contar con el apoyo de
la comunidad a la que sirve; y que de-
ben de disfrutar de un estatuto de de-
rechos comparables a los que poseen
otros funcionarios del Estado.

Seguidamente a las consideracio-
nes, este texto incluye 16 articulos so-
bre ética profesional en el que se in-
tenta determinar una conducta ideal
en los que a modo de resumen cabe
destacar el cumplimiento de los debe-
res que le impone la ley; actuaciones
integras, imparciales y dignas evitan-
do corruptelas; evitar e ignorar 6rde-
nes que impliquen torturas o tratos in-
humanos; ejecutar las 6rdenes de sus
superiores y abstenerse de cumplir las
que sean ilegales; oponerse a viola-
ciones de la ley y prevenirlas; evitar
las consecuencias de las mencionadas
violaciones; no participar en arrestos,
blUsquedas, etc., de personas sin haber
cometido ilegalidades; seré responsa-
ble de sus propios actos; actuar con la
determinacién necesaria; obtener ins-
trucciones claras y precisas; velar por
la salud de los custodiados; guardar se-
creto profesional; y por dltimo, algu-
nos otros mas que competen a la pro-
teccion de garantias.

Esta Declaracion sobre la Policia
también incluye un apartado denomi-
nado Status, en el que por medio de 11
articulos, especifica los derechos de for-
macién y las condiciones profesionales
del ejercicio de la profesion.

-Cédigo Europeo de Etica de la
Policia.

En este Cédigo, y més concretamen-
te en la definicién del campo de apli-
cacion, el Cédigo Europeo de Etica de
la Policia se aplica tanto a las fuerzas o
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cuerpos de policia pablicos tradiciona-
les como a otros 6rganos autorizados

Deontologia Profesional

y/o controlados por los poderes publi-
cos, cuyo primer objetivo consiste en
asegurar el mantenimiento del orden
en la sociedad civil y que son autoriza-
dos por el Estado para ejercer la fuer-
za y/o poderes especiales para conse-
guir este objetivo. Es decir, en realidad
este Codigo se dirige principalmente a
la Policia tradicional publica (Policia del
Estado), sin embargo, existen funciones
de Policia que pueden ser confiadas a
otros estamentos u 6rganos privados —
como por ejemplo puede ser la Segu-
ridad Privada—, pero recalcando intrin-
secamente que con independencia de
saber si las funciones las realiza la Se-
guridad Pablica o la Privada, ésta esta-
ra autorizada y/o controlada por los po-
deres publicos.

Se consideran, a continuacién, que

los principales fines de la Policia (y en
extensién a la Seguridad Privada) en
una sociedad democrética consisten
(segln los &mbitos detallados):

—Obijetivos.

e Mantener la tranquilidad publica,
la ley y el orden.

* Prevenir y combatir la delincuencia.

e Proteger y respetar los derechos
y libertades fundamentales de los
Derechos Humanos.

e Dar asistencia y servicio a la po-
blacion.

—Bases juridicas.

e Es el 6rgano publico establecido
por la ley.

e Las operaciones deben llevarse de
acuerdo con la legislacién nacio-
nal e internacional.

e El ciudadano debe tener acceso a
la legislacién policial, que debe ser
clara y precisa.

o El personal de la policia debe estar
sujeto a la misma legislacion que
el resto de los ciudadanos.

—Relacién con el sistema judicial

penal.

e Clara distincién entre funciones
policiales, de la fiscalia, la adjudi-
catura y el sistema penitenciario.

e Se respetara la independencia e
imparcialidad de los jueces.

* No se ejercera funciones judiciales.
La delegacién de estas funciones
sera prevista por ley.

e Asegurara la cooperacién entre
policia y Ministerio Fiscal.

* Respetara el papel de los abogados
defensores y contribuiran a garan-
tizar este derecho.

¢ No sustituira al personal peniten-
ciario, salvo urgencia.

—Organizacion de las estructuras.

¢ Ganarse el respeto de la poblacién
como garantes de la ley.

e Ejercer sus funciones bajo la res-
ponsabilidad de autoridades ci-
viles.

e Podran ser reconocidos facilmen-
te por su uniforme.

e Disponer de independencia opera-
tiva ante otros cuerpos del Estado.

e Deben ser responsa-
bles de sus acciones.

® La cadena de mando
debe definirse clara-
mente.

e Fomentar buenas rela-
ciones entre policia y
ciudadano y otros or-
ganismos.

e Estar preparado para
dar informacién ob-
jetiva sobre sus acti-
vidades sin desvelar
informaciones confi-
denciales.

e Garantizar la integri-
dad de la plantilla y el
respeto al Convenio
Europeo de los Dere-
chos Humanos.

e Prevenir y combatir la
corrupcién en todos
los niveles de la orga-
nizacién policial.

e Reclutar en funcién de las capaci-
dades y experiencias adaptadas a
los objetivos de la policia.

e Poseer capacidad de discernimien-
to, actitud abierta y habilidades
comunicativas.

e Incapacidad en caso de condenas
por infracciones graves.

e Criterios de reclutamientos objeti-
vos y no discriminatorios. Han de
ser reflejos de la sociedad.

e La formacién se basara en los va-
lores fundamentales de democra-
cia, Estado de Derecho y los dere-
chos humanos.

e La formacién debe estar abierta a
la sociedad.

e La formacion inicial se comple-
mentara con continuada y con
especializada.

e La formacién incluira el correc-
to uso de la fuerza, teniendo en
cuenta los derechos humanos.

e La formacion incluira el combate

del racismo y la xenofobia.
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Deontologia Profesional

e El personal policial debe tener los
mismos derechos civiles y politicos
que el resto de los ciudadanos.

e Se beneficiara de derechos socia-
les y econémicos tan ampliamen-
te como sea posible y teniendo en
cuenta el caracter especial de su
labor.

e Las medidas disciplinarias deben
estar bajo control de un érgano
independiente o tribunal.

e Las autoridades apoyaran al per-
sonal policial acusado infundada-
mente.

—Principios de accién/

intervencion.

e Debe respetar el derecho a la vida.

¢ No debe tolerar ningln acto de
tortura ni trato degradante.

¢ Sélo puede hacer uso de la fuer-
za cuando sea estrictamente ne-
cesario y para obtener un objeti-
vo legitimo.

e Debe comprobar la legalidad de las
acciones que quiera llevar a cabo.

¢ Debe ejecutar las 6rdenes de sus
superiores, excepto aquellas que
claramente sean ilegales.

¢ Desarrollara sus funciones de forma
justa, imparcial y sin discriminar.

e Respetaré los principios de protec-
cién de datos.

e Deberé tener siempre presente
los derechos fundamentales de

las personas: libertad de pensa-

miento, de opinién, de concien-

cia, de religién, de expresién y

de reunién.

e Actuar con integridad y respe-

to a la poblacién y a los mas vul-

nerables.

e Se identificarda como miembro

policial en las intervenciones.

e Se opondra a cualquier forma

de corrupcién.

e Las actuaciones deben basarse

en sospechas razonables.

¢ Debe respetar la presuncién de

inocencia.

e Debe ser objetivo y equitativo te-
niendo en cuenta las necesidades
especificas de las personas (nifios,
minorias étnicas, personas vulne-
rables, etc.)

e Debe garantizar un interrogato-
rio justo.

e Tendré en cuenta las necesidades
especificas de los testigos, su pro-
teccién y asistencia.

e Tendra en cuenta el apoyo, la asis-
tencia y la informacién de las vic-
timas sin discriminaciones.

e Facilitara los servicios de interpre-
tacién y traduccién durante la in-
vestigacion.

* Debe limitarse tanto como sea po-
sible y consignar un registro de las
detenciones bajo custodia.

e Tendra que informar de las razo-
nes de la detencién, acusaciones
y procedimiento.

* Velara por la seguridad, la salud, la
higiene y la alimentacion del cus-
todiado.

e Se facilitara la comunicacién de
una tercera persona, asistencia
médica y acceso a un abogado
por parte del privado de liber-
tad.

e Se separara a las personas deteni-
das por infraccion penal de otras,
hombres de mujeres, mayores de
menores, etc.

—Responsabilidad y control.

e La policia responderé delante del
Estado, de los ciudadanos y sus re-
presentantes. Debe ajustarse a un
control externo de eficacia.

e El control policial sera repartido
entre los tres poderes: ejecutivo,
legislativo y judicial.

e Los poderes pUblicos garantizaran
procedimientos efectivos e impar-
ciales de recursos contra la policia.

Como conclusién y recapitulacién

de todo lo expuesto y detallado ante-
riormente y al amparo de la actual Ley
de Seguridad Privada 5/2014, que con-
sidera a los servicios privados de se-
guridad como servicios complementa-
rios y subordinados respecto a los de
Seguridad Publica, hace que se pue-
da aseverar que estos servicios priva-
dos se sujeten al mismo Cédigo Deon-
tolégico Profesional que las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, con lo que se-
ria aplicable a todo el personal de las
Empresas de Seguridad, estando estos
integrados por los Vigilantes de Segu-
ridad, Vigilantes de Explosivos, Escol-
tas Privados, Guardas Rurales con sus
especialidades, los Jefes de Seguridad,
Los Directores de Seguridad y los De-
tectives Privados.

Principios Basicos de Actuacién y
el Deber de Colaboracion con la Se-
guridad Publica. Infracciones admi-
nistrativas y penales.

La Ley 5/2014 de Seguridad Privada
en el Titulo 11l sobre el personal de se-
guridad privada y mas concretamente
ensu articulo 30, asi como en el articulo
67 de suReglamento R.D. 2364/1994 y
en la Orden de Interior INT/318/11 (aln
vigentes por no contravenir a esta ley
segln la Disposicién derogatoria Gni-
ca), dispone determinados principios
basicos de actuacion para las catego-
rias que vienen expresadas en los mis-
mos textos. En el mencionado articulo
de la Ley, se establece que:
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Deontologia Profesional

«Ademas de lo establecido en el ar-
ticulo 8, el personal de seguridad priva-
da se atendré en sus actuaciones a los
siguientes principios basicos:

a) Legalidad.

b) Integridad.

¢) Dignidad en el ejercicio de sus
funciones.

d) Correccién en el trato con los ciu-
dadanos.

e) Congruencia, aplicando medi-
das de seguridad y de investiga-
cién proporcionadas y adecuadas
a los riesgos

f) Proporcionalidad en el uso de las
técnicas y medios de defensa y de
investigacion».

Siendo atin mas clarificadora y pre-
cisa la Orden de Interior INT/318/11
(Orden anterior a la vigente ley), que
de conformidad con la Ley concreta y
detalla no sélo el principio de actuacién
sino la forma de realizacién. Ademas
de incluir como bésicos los principios
de legalidad (contemplado el articu-
lado de la norma), el de colaboracion
con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
(contemplado en el Titulo | denomina-
do Coordinacién de la Ley y en su ar-
ticulados 14, 15 y 16), la colaboracién
ciudadana informando de todo lo re-

levante a la seguridad ciudadana y en

prevision de delitos, asi como una ri-
gurosa reserva profesional. Quedando
dispuesto en el articulo 31 de la Orden
de la siguiente manera:

1. Legalidad y, en consecuencia, en
las actividades de seguridad e in-
vestigacion privada sélo se em-
plearan medios y acciones con-
forme al ordenamiento juridico
vigente.

2. Integridad, cumpliendo diligen-
temente los deberes profesiona-
les oponiéndose a todo acto de
corrupcion.

3. Dignidad, mediante el recto ejer-
cicio de sus atribuciones legales.

4. Proteccion, que implica desarro-
llar efectivamente sus responsa-
bilidades para conseguir los nive-
les de seguridad establecidos, sin
permitirse ninguna forma de inhi-
bicién en su funcién de evitar he-
chos ilicitos o peligrosos.

5. Correccién, desarrollando una con-
ducta profesional irreprochable,
especialmente en el trato con los
ciudadanos, evitando todo tipo de
abuso, arbitrariedad y violencia.

6. Congruencia, por cuyo principio
se aplicaran medidas de seguridad
proporcionadas y adecuadas a los
riesgos que se trata de proteger.

7. Proporcionalidad en el uso de téc-
nicas y medios de defensa de do-
tacion.

8. Colaboracién con las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, debien-
do observar siempre las instruc-
ciones policiales concretas sobre
el objeto de su proteccién o inves-
tigacién, en funcién de los me-
dios de que disponga.

9. El personal de seguridad privada
ejercera la colaboracién ciuda-
dana comunicando a los cuerpos
policiales competentes las infor-
maciones relevantes para la segu-
ridad ciudadana y la prevencion
del delito que conozca.

10. El personal de seguridad privada
guardara rigurosa reserva profesio-
nal sobre los hechos que conozca
en el ejercicio de sus funciones, es-
pecialmente de las informaciones
que reciba en materia de seguri-
dad y de los datos de caracter per-
sonal que deba tratar, investigar o
custodiar, y no podra facilitar da-
tos sobre dichos hechos mas que a
las personas que le hayan contrata-
do y a los 6rganos judiciales y po-
liciales competentes para el ejerci-
cio de sus funciones.

Por otro lado, y completando el
principio de actuacién ndmero 8, en
la Orden de Interior INT/318/11 incluye
en los articulos 32y 33 el deber de co-
laboracién con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, asi como los requerimientos
de colaboracién por parte de estos. To-
dos ellos expresados en los articulos 66
y 76 del Reglamento RD 2364/1994, de
9 de diciembre, por el que se aprue-
ba el Reglamento de Seguridad Priva-
da (atn vigente por no contravenir la
norma actual). Y que en resumen tal y
como exponen:

«El deber de colaboracién con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad..., asi
como la puesta a disposicion de pre-
suntos delincuentes, instrumentos,
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efectos y pruebas de delitos... el per-
sonal de seguridad privada facilitara...
directamente y sin dilacién, la informa-
cién o colaboracién que les resulte ne-
cesaria...»

Teniendo en cuenta los Principios
Basicos de Actuacion y el Deber de Co-
laboracién con las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, es obvio que el incum-
plimiento de algiin o algunos de estos
principios en el desempefio de sus fun-
ciones, el personal de seguridad priva-
da podria incurrir en infracciones admi-
nistrativas y penales. A continuacion, se
detalla, primeramente, un resumen de
las Infracciones Administrativas recogi-
das en la Ley 5/2014 y, seguidamente,
las Infracciones Penales organizadas se-
gun vienen detalladas en la Ley Orga-
nica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Cédigo Penal vigente.

Infracciones Administrativas en las
que puede incurrir el personal de se-
guridad privada relativas a la Deonto-
logia Profesional serian:

—Infracciones muy graves:

e Carecer de habilitacion.

e Tenencia y uso de armas fuera de
servicio.

e Falta de secreto profesional.

* Negativa a prestar auxilio o cola-
boracién con FCS.

¢ Negativa a identificarse profesio-
nalmente en el ejercicio de sus
funciones.

e Realizacion de investigaciones so-
bre delitos perseguibles de oficio
o falta de denuncia a la autoridad
competente.

e Realizar actividades prohibidas en
el articulo 8.4 sobre reuniones,
manifestaciones, conflictos poli-
ticos...

e Ejercicio abusivo de sus funciones
en relacién con los ciudadanos.

e Practicas abusivas, arbitrarias o dis-
criminatorias, acoso moral o fisico.

e Abandonos o la omisién injustifi-
cados del servicio.

—Infracciones graves:

e Realizar funciones que excedan la

habilitacion.

e Realizar funciones sin estar inte-

grado en empresas de seguridad.

e Falta de respeto al honor y digni-

dad de las personas.

e La no identificacién cuando sea re-

querida por los ciudadanos.

¢ La falta de diligencia en el cumpli-

miento de sus funciones.

¢ La negativa a mantenerse forma-

do y actualizado.

—Infracciones leves:

e Actuacion sin la debida uniformi-

dad y medios exigibles
e Trato incorrecto o desconsiderado
a los ciudadanos.

¢ Incumplimiento de tramites o for-
malidades establecidos en la ley,
siempre que no sean graves o0 muy
graves.

Infracciones penales del Cédigo Pe-
nal en las que se puede incurrir el per-
sonal de seguridad privada (localizadas
por Titulos):

—Titulo VI- Delitos contra la Libertad

e Podemos incluir articulos del Ca-

pitulo 1° sobre las detenciones ile-
gales.

—Titulo VII- De las torturas y otros

delitos contra la integridad mo-

ral.

e Podemos incluir articulos como el
173, aunque el resto haga men-
cién especifica a funcionarios.

—Titulo IX- De la omisién del deber
de socorro

e Podemos incluir los articulos 195
y 196.

—Titulo X- Delitos contra la intimi-
dad, el derecho a la propiaimagen
y a la inviolabilidad del domicilio.

e Podemos incluir todo el articulado
del Capitulo 1°

—Titulo XX- Delitos contra la Admi-
nistracién de Justicia

® Podemos incluir el articulo 450 del
Capitulo 2° De la omisién de los
deberes de impedir delitos o pro-
mover su persecucion.

—Titulo XXI- Delitos contra la Cons-
titucién

e Podemos incluir el articulado com-
prendido en el Capitulo IV, seccio-
nes 1y 2.

—Titulo XXII- Delitos contra el or-
den publico

® Podemos incluir el articulo 563.

Asi mismo el propio Cédigo Penal

incluye en su Libro Ill (Faltas y sus pe-
nas) un elenco de articulos que detallan
faltas contra las personasy el orden pu-
blico (articulos 619, 621, 634y 637). @

Foros: Archivo
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Seguridad en Hospitales

NOELIA CASTILLON. SOUTHERN EUROPE CHANNEL MARKETING MANAGER.

HONEYWELL SECURITY GROUP

Seguridad en los hospitales:
hacer mas con menos

En un momento econémico complicado en el que los
presupuestos hospitalarios se han visto impactados en toda
Europa, decidir cobmo priorizar las inversiones, puede ser ahora
un poco mas complicado. Con una presién cada vez mayor por
aumentar la inversién en medicamentos, equipos, formacion,
nuevo personal y otras variables, no es de extranar que en
algunas ocasiones la seguridad haya quedado relegada a un
segundo plano. En este articulo, Noelia Castillon, Southern
Europe Channel Marketing Manager de Honeywell Security Group,
explica por qué es importante mantener actualizado un sistema
de seguridad en un hospital, y como ello no tiene por qué llevar

asociado un coste elevado.

UNQUE inicialmente podria-

mos pensar que los hospitales

no son lugares de riesgo, la rea-
lidad nos demuestra lo contrario. Por
ejemplo, se produce el robo de per-
tenencias de pacientes o del perso-
nal, o incluso de costosos equipos co-
mo ordenadores o tablets. Otro delito
habitual en el entorno hospitalario es
el robo de medicamentos, asi como la
violencia contra pacientes y personal,
que puede tomar formas muy diferen-
tes, desde delitos menores a casos ex-
tremos.

En Inglaterra, segun las cifras del
NHS Protect (entidad que se encarga
de proteger al personal y el material
de los hospitales publicos de la delin-
cuencia), las agresiones contra perso-
nal hospitalario aumentaron en casi un
9% de 2013 a 2014. Un reciente estu-
dio de hospitales en Alemania, Austria
y Suiza revel6 que el 73% de los en-

trevistados habia sufrido algun tipo de
agresion, desde vandalismo hasta alter-
cados o peleas a gran escala. En Sura-
frica, los delitos violentos en hospitales
publicos han experimentado un fuer-
te crecimiento del 50 % desde 2002.

Dichos ataques violentos al personal
tienen un impacto negativo en la repu-
tacion del hospital, la contratacion de
personal en el sector, y en muchas oca-
siones, dan lugar a interminables bata-
llas legales.

En Europa el robo también es un
problema constante en los centros sa-
nitarios, donde cada semana se regis-
tran desapariciones de medicamentos,
equipos y pertenencias de los emplea-
dos y pacientes.

Llegados a este punto, la pregunta
serfa entonces, jpor qué los hospitales
no invierten mas en reforzar su segu-
ridad? La respuesta mas rapida podria
ser: por el coste que conlleva. Afortuna-
damente existen una serie de solucio-
nes de seguridad que todos los centros
hospitalarios pueden poner en marcha
y su implementacién no supondria un

gasto elevado.
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‘ Contactos de empresas, p. 7. ‘

Seguridad en Hospitales

El control de accesos es una de las
soluciones de seguridad mas eficaces a
disposicién de los hospitales para com-
batir el robo. La posibilidad de esta-
blecer un perimetro de seguridad en
determinadas areas del hospital, con
acceso restringido a un reducido nd-

imagen se traducen en que cuando se
produzca algin incidente, los equi-
pos de seguridad del hospital podran
identificar rapidamente al responsa-
ble y ofrecer a las autoridades graba-
ciones de alta resolucién para su uso
en los tribunales. Ademas, las image-

«Las soluciones de videovigilancia
IP son una inversién fundamental para

cualquier hospital»

mero de empleados de confianza, pue-
de reducir la probabilidad de robos y
la lista de sospechosos en caso de que
el robo llegue a producirse. Aunque se-
ria aconsejable que se implantase un
sistema de control de accesos en todo
el edificio del hospital, en una prime-
ra fase, se podria priorizar su implanta-
cién solo en areas con equipos, medica-
mentos e informacién de elevado valor
y después continuar con otras areas.
Las soluciones de videovigilancia
IP son una inversién fundamental pa-
ra cualquier hospital. Las mejoras que
ofrece esta tecnologia en la calidad de

nes de CCTV de alta calidad protegen
al personal en caso de pleitos, con ima-
genes claras nitidas de los supuestos
incidentes. En los casos en los que el
presupuesto no permita sustituir su tec-
nologia analdgica por IP, la tecnologia
hibrida seria la solucién adecuada. Los
sistemas hibridos, que integran los sis-
temas existentes con la nueva tecnolo-
gia IP, ofrecen una transicién gradual a
IP que se puede llevar a cabo a lo largo
de varios afios segln la situaciéon eco-
ndémica lo vaya permitiendo. Asimismo,
los hospitales que ya cuentan actual-
mente con infraestructura informatica,

la transicién a IP se realiza-

ré con mayor facilidad aun.

Por otro lado, cabe tam-

bién destacar los beneficios

que la analitica de video

ofrece en el entorno hospi-

talario. Es una tecnologia ca-

paz de proporcionar alertas

al personal de seguridad de

los hospitales para predeciry

prevenir la actividad delicti-

va antes de que se produzca.

Por ejemplo, si un grupo de

jovenes permanece durante

un periodo de tiempo sospe-

chosamente prolongado en

el aparcamiento, el respon-

sable de seguridad recibira

una alerta de riesgo poten-

cial. Siuna persona que visita

a un familiaringresado merodea duran-

te mucho tiempo en torno a un armario

de medicamentos, es posible investi-

gar rapidamente el incidente. Asimis-

mo, una de las formas en las que los

responsables de los hospitales, con pre-

supuestos limitados, pueden justificar

esta inversion es centrandose en los da-

tos empresariales que puede aportar el

andlisis de video: el trafico del personal,

pacientes y vehiculos, que contribuye a

comprender y optimizar los procesos y
la gestién del hospital.

Resumiendo, los hospitales dispo-
nen de distintas maneras de invertir
en tecnologia de seguridad y a la vez
mantener su equilibrio presupuestario.
Dicha tecnologia puede facilitar la recu-
peracién de la inversion de forma posi-
tiva de diferentes formas, desde redu-
cir los robos y los costes de las primas
de seguros, hasta evitar costosos litigios
y ofrecer una valiosa informaciéon em-
presarial sobre los procesos del hospi-
tal. Pero, sobre todo, protege a las per-
sonas (pacientes, personal y visitas) en
momentos de alta vulnerabilidad. @

Foros: Honeywell
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EL EVENTO CONTO CON LA PRESENCIA DE MAS DE 300 PROFESIONALES

Axis Solutions Conference

Iberia 2015

Los asistentes pudieron conocer soluciones para los segmentos de Industria,
Infraestructuras Criticas, Logistica, Retail, Banca, Trafico, Plataformas Cloud,...

Axis Communications celebrd su evento anual de Partners, esta

vez con un nuevo formato, mucho mas dindmico y enriquecedor,
que fue todo un éxito a juzgar por el record de asistencia, con
mas de 300 profesionales que acudieron a conocer las distintas
soluciones propuestas por mas de 21 empresas especialistas

en soluciones para los segmentos de Industria, Infraestructuras
Criticas, Logistica, Retail, Banca, Trafico, Plataformas Cloud y
Grandes Plataformas de Integracion para el Sector Corporativo.

A jornada comenzé con una bre-
L ve introduccién por parte de Ed-

wige Maury, directora regional
para el Sur de Europa, en la que trazé
a grandes lineas la estrategia de Axis
Communications en el medio y largo
plazo. Acto seguido, Pedro Alfaro, re-
cientemente nombrado director de

Ventas para Iberia en Axis Communi-
cations, presentd la estructura y las dis-
tintas funciones del equipo Axis Iberia
que dan soporte a su canal de ventas.
Las presentaciones continuaron a cargo
de Paulo Silva, responsable de Forma-
cién, con un breve repaso a las Ultimas
novedades lanzadas por Axis como el

control de accesos IP, intercomunicado-
res y sistemas de audio IP compatibles
con el estandar de telefonia SIP, asi co-
mo los nuevos domos PTZ de alto ren-
dimiento, camaras Multi-Lente de alta
resolucién y otros productos relaciona-
dos con las Infraestructuras Criticas. Y
para terminar la sesién, Alberto Alonso,
responsable de Desarrollo de Negocio,
presento a cada una de las 20 empresas
que participaron en la zona de exposi-
cién con sus diferentes soluciones, or-
ganizadas por segmentos de mercado.

El drea dedicada a exposicion fue es-
cenario de un jornada completa orien-
tada a difundir soluciones especificas
y profesionales desarrolladas por es-
pecialistas en los distintos segmentos,
por ejemplo, en la zona de Retail es-
tuvieron presentes las empresas Gun-
nebo, Sidmay Visual Tools, mostrando
las soluciones mas destacadas como el
conteo de personas, las zonas calien-
tes y gestion de efectivo, entre otras.
En banca destacaron Pacom, Lanaccess
y Technoaware; en la zona dedicada a
trafico estuvieron Infocom Sermar, In-
noaware, S-Connect y Vaxtor Systems,
mostrando las soluciones de giro inde-
bido, seméforo rojo y control de acce-
sos y LPR en propia cdmara. En logisti-
ca estuvo Seetec y Préxima Systems en
Industria. En la parte de Infraestructu-
ras Criticas los asistentes pudieron co-
nocer las soluciones de reconocimiento
facial, camaras térmicas y muchas mas
de la mano de Herta, Lanaccess, Nga-
roy Pacom.
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En el &rea de las gran-
des plataformas de inte-
gracién estaban presentes
Assa Abloy, Allied Telesis,
Ganetec, Milestone y App-
Vision y, por Gltimo, en la
zona de Plataforma Cloud,
estaba la empresa R-Cable
mostrando la gestion del
Axis Video Hosting System
de Axis Communications.

Ademas de la partici-
pacion de estas empresas,
Axis Communications tam-
bién cont6é con una zona
dedicada solamente a sus
novedades en producto
donde instalaron mas de sesenta solu-
ciones, entre ellas el intercomunicador,
el control de accesos, el altavoz expo-
nencial IP, camaras de acero inoxida-
ble o la Q6000 entre otros productos.

«Creo que este tipo de eventos
aporta un gran valor a la Industria de la
Seguridad Fisica, en una sola jornada

es posible conocer los Gltimos desarro-
llos en hardware y software, comentar
directamente con los fabricantes y es-
pecialistas sobre las tendencias de fu-
turo, y todo ello es de gran ayuda pa-
ra planificar futuras inversiones. Hay
que cambiar el chip, de venta-produc-
to a venta-soluciones/servicios, asegu-

rando el retorno de inver-
sion para el usuario final»,
comenta Juan Luis Brizue-
la, director de Desarrollo
de Negocio para el Sur de
Europa.

Ademas contaron con
la presencia de dos clientes
finales, los cuales explica-
ron proyectos destacados
en los que han colabora-
do conjuntamente: Miguel
Angel Gallego, director de
Seguridad de la Estacion
Sur de Autobuses de Ma-
drid, presenté un proyec-
to de reconocimiento facial
masivo en el que también ha participa-
do la empresa Herta, y Esteban Domin-
guez, director de Promec, presentd el
proyecto de la planta 22 del Hospital
Gomez Ulla, un proyecto de alta segu-
ridad y fiabilidad. @

Texto v Fotos: Axis COMMUNICATIONS
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RECORD DE PARTICIPACION CON MAS DE 1.100 ASISTENTES

9ENISE, récord de convocatoria
en torno a la ciberseguridad

Durante los dias 20y 21
de octubre mas de 1.100
profesionales acudieron
al Parador San Marcos
de Ledn, a la novena
edicion del Encuentro
Internacional

de Seguridad de la
Informacién (ENISE),
organizado por el
Instituto Nacional

de Ciberseguridad
(INCIBE).

En 9ENISE mas de 40 ponentes
abordaron desde una

perspectiva multidisciplinar
diferentes retos a los que se

gramacion del Plan de Confianza en el
Ambito Digital, apuntando cuéles se-
ran los préximos proyectos del Instituto
dentro de la estrategia nacional.

El lema de las jornadas era «Ciber-
seguridad: motor para el desarrollo de
la Economia y la Sociedad Digital», to-

enfrenta la Ciberseguridad . . :
da una declaracién de intenciones de

en un momento en el que

la sociedad y economia
estan transformandose
profundamente.

| acto de inauguracién corrié a
E cargo del director general de la
entidad, Miguel Rego, acompa-
fado por el director del Centro Nacio-
nal para la Protecciéon de las Infraes-
tructuras Criticas (CNPIC), Fernando
Sanchez.
Miguel Rego destaco el evento ENI-
SE como cita ineludible para el sector,
y aprovech para repasar las iniciativas
destacadas de INCIBE dentro de la pro-

Premio 9ENISE al mejor video
. de concienciacién en ciberseguridad

Un aino mas, INCIBE habia convocado
i el premio 9ENISE, valorado en 3.000
€, que en esta edicion premiaba el

i mejor video de menos de un minuto
i de duracién cuya tematica fuera la
concienciacién en ciberseguridad,

i y cuyo ganador fue un equipo de

i la Universidad Carlos 11l de Madrid

i liderado por dos profesores del Com-
puter Security Lab del Departamento
i de Informatica de la entidad acadé-

i mica: José Marfa de Fuentes y Lorena
Gonzélez.

En concreto, el equipo esta formado por
los citados profesores y ocho antiguos
alumnos de la asignatura Criptografia y
Seguridad de la Informacién de la uni-
versidad madrilefia que estan cursando
el grado de Ingenieria en Informatica.

El jurado estaba compuesto por repre-
sentantes de medios de comunicacion,
incluyendo Unidad Editorial, Grupo Prisa, :
Grupo Atenea, CODASIC, Borrmart y :
el ISMS Férum, asi como miembros de E
INCIBE y del ambito de la ciberseguridad
en general. 3
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de 30 paises debatieron los asuntos mas
importantes relacionados con la ciber-
seguridad y la proteccién de las infraes-
o tructuras criticas.
MERIDIAN 2 A lo largo de su intervencion, Francis-
FETSAEEN T  — co Martinez quiso poner en valor la
29= o 23™ . cooperacion publico-privada, entre las
empresas y las distintas administraciones
publicas de quien depende el correcto
funcionamiento de las diferentes infraes-
tructuras criticas, que gestionan los ser-
vicios esenciales para que los ciudadanos
puedan tener calefaccion o agua caliente
en sus hogares, coger un avién o un tren
o ser atendidos en un hospital.
Dentro de este modelo, Francisco Mar-
tinez subrayé la figura del Operador
Critico como un componente esencial
en la proteccién de nuestras infraes-
tructuras que, si bien es designado por
la Comisién Nacional para la Protec-
cion de las Infraestructuras Criticas,
responde a los principios de colabora-
cién publico-privada y publico-puablico

Meridian Process que preside la nueva normativa sobre

seguridad que se esta aprobando en

los asuntos que se plantearon. El con- 2015 refo rzando uestro pais
5 7 n r is.

greso abord6 algunos de los principa-

Inauguracién Meridian 2015.

i 2 Martinez aproveché para anunciar la fir-
les retos de esta industria, que aparte l'aS Cad paC]dadeS ma de un c?)nvenio nF:arco con la Secre-
de sus desafios técnicos ofrece grandes d e I.aS taria de Estado de Telecomunicaciones y
oportunidades para el crecimiento eco- : I f t t para la Sociedad de la Informacion, «con
némico y el bienestar social. También : nrtraestructuras este segundo convenio ademés de refor-

. .. : 141 zar nuestra colaboracion, pretendemos
se expusieron los principales retos del Criticas ) ; :

. . i . también trabajar en mecanismos y herra-
sector desde la perspectiva regulatoria I nternaciona leS mientas de auditoria para los operadores
Y, por supuesto, tecnoldgica. de infraestructuras criticas».

Las sesiones del primer dia estuvie- Finalmente, el secretario de Estado de
ron enfocadas sobre todo al ambito de Seguridad también anunci6 la puesta
la legislacién y la economia, y las del se- i Elsecretario de Estado de Seguridad, e.n/ marcha de/ la Plataforma de Informa-
gundo dia se dirigieron al profesional i Francisco Martinez, fue el encargado de cion de Interés sobre Infraestructuras,

L. . . i inaugurar la Conferencia Meridian 2015, restringida a los operadores criticos y
técnico de la ciberseguridad. @ un punto de encuentro anual que por especificamente disefiada para facilitar
primera vez se celebré en Espafia en el el intercambio de informacién con el
Foros: corTEsiA DE INCIBE. marco de 9enise. Profesionales de mas CNPIC.
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ENCUENTRO CELEBRADO EN LA REAL CASA DE LA MONEDA EN MADRID LOS DIAS 29 Y 30

DE OCTUBRE

V Congreso Protectur:

Experiencias e itinerarios de la Proteccion del Patrimonio Cultural

Bajo el lema «Experiencias e itinerarios de la Proteccion del
Patrimonio Cultural», la Asociacion para la Proteccion del
Patrimonio Historico, Protecturi, celebr6 el 29 y 30 de octubre
en Madrid el V Congreso Protecturi. Un encuentro, al que
asistieron mas de 200 expertos en arte, cultura y seguridad del
patrimonio cultural, y en el que se abordaron aspectos clave
del patrimonio cultural espanol, con interesantes ponencias de
expertos espanoles, asi como con la aportacion de especialistas
internacionales. Ademas durante el congreso se procedio a la
entrega de los Premios Protecturi 2015 a las mejores iniciativas
de este ano por su aportacion a la cultura de la seguridad y
puesta en valor del patrimonio cultural.

L acto de inauguracién conté
con la presencia del secretario
de Estado de Seguridad, Francis-

co Martinez, quien explicé que la cifra
de denuncias por robos, destrucciéon o

dafios al patrimonio cultural ha bajado
de una media de 60 denuncias por afio
entre 2005-2014 a las 29 que se inves-
tigan en 2015. El secretario de Estado
de Seguridad sefialé que en los Gltimos

Vista general de los asistentes al V Congreso Protecturi.

cuatro afios la Guardia Civil ha realiza-
do un total de 80 grandes operaciones
de investigacion y recuperacién de pa-
trimonio cultural robado. «Los Gltimos
datos de Europol son de 2013, pero nos
indican que en materia de seguridad
y expolio tenemos mejores datos que
paises como ltalia, Francia o Alemania»,
matizé Martinez.

Por su parte, el presidente de Pro-
tecturi, Jesus Alcantarilla, y el vicepre-
sidente, Andrés Martin, subrayaron la
importancia de la puesta en marcha de
un red de alerta temprana, a través de
la que Protecturi colabora con los dife-
rentes cuerpos policiales para proteger
las obras culturales espafiolas.

El arte de conservar

Alo largo de los dos dias se sucedie-
ron diferentes intervenciones, que co-
menzaron con una ponencia inaugu-
ral a cargo de Andrés Martin Ludena,
vicepresidente de Protecturi, bajo el ti-
tulo «<Amenazas al Patrimonio Cultural
Espafiol», quien, entre otros aspectos,
abord6 algunos de los datos reflejados
en el Informe Protecturi 2015, desta-
cando que Espania es el tercer pais del
mundo en bienes culturales cataloga-
dos, sélo por detras de China e ltalia,
con un total de 119.000 unidades.

El V Congreso Protecturi se desglosé
en diversas intervenciones en las que se
abordaron los siguientes temas: «El arte
de conservar», a cargo de Angela Espi-
nar Santana, presidenta de la Asociacién
Profesional de Conservadores y Restau-
radores de Espafia (ACRE), y Sara Marti-
nez Garrido, vocal de Comunicacion de
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El secretario de Estado de Seguridad Francisco Martinez en un momento de su intervencion.

ACRE; «Transporte internacional de bie-
nes culturales», por Ana Tabuenca, res-
ponsable del departamento de Arte de
SIT Grupo Empresarial; «Los Museos del
siglo XXI», por Manfred Sellink, director
del Real Museo de Bellas Artes de Ambe-
res, o la Mesa de Arquitectos donde par-
ticiparon César Portela y Jaime Castarion.

Proteccion y Seguridad

El dia 30 se abordaron temas co-
mo «La Administracién de la Protec-
cién y Seguridad del Museo Nacional
del Prado», por Marina Chinchilla, di-

rectora general de Administracién del
Museo Nacional del Prado; «De la pla-
ya a la cultura: 32 museos en Malaga»,
a cargo de Francisco de la Torre, alcal-
de de Malaga; «El Museo como pun-
to de encuentro», por Guillermo Sola-
na, director artistico del Museo Thyssen
Bornemisza; o «Proteccién, respeto y

seguridad en los espacios de la Abadia
de Montserrat», por Ignaci M.Fossas,
Padre Prior de la Abadia de Montserrat.

Ademas, durante el congreso se hi-
zo entrega de los Premios Protecturi
2015, galardones anuales que premian
la aportacién de personas e institucio-
nes al patrimonio cultural espafiol.

Premio Institucional: Al Camino de
Santiago, por su aportacién a la cultu-
ra europea y su puesta en valor del pa-
trimonio cultural de todos los itinerarios
por los que transcurre el peregrinaje que
concluye en Santiago de Compostela.

Premios individuales:

-Dr. S.C. Cheng, por sus donacio-
nes al Museo Oriental de Valladolid,
que ha incrementado con valiosas pie-
zas de arte e historia el patrimonio cul-
tural espafol.

-Sean Scully, por haber convertido
la Abadia de Montserrat en un ejemplo
de confluencia entre el cristianismo y el
arte de vanguardia.

Menciones Honorificas:

-Real Casa de la Moneda, por sus
400 afios como referente nacional e in-

«Espana es el tercer pais del mundo
en bienes culturales catalogados,
sOlo por detras de China e Italia»

Francisco Martinez conversa con representantes de Protecturi y Jaime Sanchez Revenga, presi-
dente de la Real Casa de la Moneda, primero por la dcha.

ternacional en seguridad y divulgacion
de la cultura.

-Revista Seguritecnia, por su contri-
bucién ala divulgacién de informacién,
analisis y reportajes sobre la proteccién
y la seguridad del patrimonio artistico,
histérico y cultural de Espafia.

-Ubaldo Sedano, por su aportacion
y afios de entrega profesional a la con-
servacion y restauracién de bienes cul-
turales.

-Ayuntamiento de Malaga, por su in-
version econémica, su apuesta de ima-
geny sumodelo de ciudad volcada en el
atractivo del patrimonio cultural. @

Texto v FoTos: REDACCION/PROTECTURI
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EL ENCUENTRO TUVO LUGAR EN MADRID EL PASADO 14 DE OCTUBRE

Il Jornada «Guardia Civil-Empresa»

Durante la jornada se procedi6 a la entrega de los Premios «Duque de Ahumada»

Con el objetivo de analizar conjuntamente cuestiones de interés

comun, en la inteligencia de que las diferentes perspectivas
aportadas produciran un efecto enriquecedor y generador de
sinergias, se desarrolld en Madrid el pasado 14 de octubre, la

Il Jornada Guardia Civil-Empresa. Un encuentro que reunio a
directores, directivos y responsables de Seguridad de grandes
companias espanolas, en el que se abordaron temas de gran
actualidad como «Situacion de la seguridad de las empresas
espanolas en el ambito internacional» o «Situacion actual de las
principales amenazas y mecanismos de colaboracion».

L acto de inauguracién conté con

la presencia del Teniente Coronel

Céandido Cardiel, director adjun-

to operativo de la Guardia Civil, y del

presidente de la Fundacién CEOE, José
Maria Lacasa.

El primer bloque de intervenciones

se desarroll6 bajo el tema «Situacién de

la Seguridad de las empresas espafio-
las en el ambito interancional». Mode-
rada por Juan Mufioz, CPP. Presidente
de ASIS Espaiia, comenzé con la inter-
vencién de Joaquin Collado, director de
Seguridad Corporativa de Acciona In-
fraestructuras, que abordé el «Panora-
ma actual de amenazas y riesgos para

Vista general de la Il Jornada Guardia Civil-Empresa.

las empresas en el exterior con inciden-
cia en la Seguridad Nacional», desta-
cando al inicio de su intervencién que
hoy en dia «las fronteras se difuminan;
la seguridad esta mas alla de un limi-
te fronterizo». Tras insistir en la amplia
presencia de empresas espafiolas en el
escenario econémico y social interna-
cional, Collado hizo hincapié en la ne-
cesidad de que la seguridad estuviera
integrada en el propio negocio. «La di-
reccién de Seguridad -sefial6- tiene que
jugar un papel muy importante dentro
de las empresas. La seguridad es clave
en el negocio».

A continuacién tom¢ la palabra Jo-
sé Maria Blanco, director del Centro
de Analisis y Prospectiva, que abordé
«Evolucién y prospectiva de las ame-
nazas y riesgos globales». Tras explicar
las tendencias e indicadores que afec-
tan a la seguridad global en el mundo,
analizé los pilares de seguridad en la in-
ternacionalizacién entre los que desta-
¢6 inteligencia sociocultural; empatia;
talento, disciplina, valentia; analisis de
inteligencia...

Para finalizar, Daniel Garcia, director
de Seguridad de Desigual explicé «Or-
ganizacién de la seguridad corporativa
ante las amenazas y riesgos globales».
Abordé el concepto de Seguridad Cor-
porativa que desarrolla la compafiia, y
dio paso a un analisis mas detallado de
las acciones de Safety y Security que
desarrolla la empresa que trabaja so-
bre un modelo centralizado.

La segunda de las teméticas a abor-
dar gir6 sobre «Situacién actual de las
principales amenazas y mecanismos de
colaboracién, intervenciones que fue-
ron moderadas por Arturo Espejo, Co-
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estuvo alli

ronel de la Guardia Civil, jefe del
Area Técnica de la Jefatura de In-
formacién.

Andrés Martin, comandante
de la Guardia Civil. Jefatura de In-
formacion, abordé la «Incidencia
de la amenaza terrorista yihadis-
ta», analizando el origen del isla-
mismo radical, para acto segui-
do explicar el estado actual de Al
Qaeda que, hoy en dia esta «per-
diendo influencia propagadistica
debido al Estado Islamico». Des-
tacé la necesidad de que las em-
presas se adecuen a la evolucién
de las nuevas amenazasy riesgos
y a una mayor optimizacién de los
sistemas de seguridad.

Oscar de la Cruz, comandante
de la Guardia Civil, Jefe del Gru-
po de Delitos Telematicos (UCO),
explicé «Riesgos de Ciberseguri-
dad en las empresas», realizando
una anatomia de lo que es un ci-
berataque. Hizo especial hincapié
en la necesidad de implantar una
cultura de concienciacion.

Finalmente, Andrés Sanz. Te-
niente Coronel de la Guardia Ci-
vil. Jefe Interino del SEPROSE,
abordé «Vision de la Guardia Civil
de la Colaboracién publico-priva-
da», donde destacé la necesidad
de establecer procedimientos de
colaboracién para ofrecer solu-
ciones, sobre la base de un mode-
lo flexible «donde vamos a inter-
pretar las necesidades del sector
para buscar soluciones, desde la
cercania y la proximidad, entre
sector publico y privado».

Acto seguido, el director general
de la Guardia Civil, Arsenio Fernan-
dez de Mesa, hizo entrega de los pre-
mios Duque de Ahumada a la Seguri-
dad Corporativa, durante el acto de
clausura de la Il Jornada Guardia Ci-
vil-Empresa.

El director general comenz6 su in-
tervencién agradeciendo a las empre-
sas que hayan mantenido, en tiempos
dificiles, el tejido empresarial que ha

El director general de la Guardia Civil en el acto de clausura
de la jornada.

Mesas de debate que se celebraron durante la Il Jornada
Guardia Civil-Empresa.

sido el auténtico artifice de la genera-
cién de empleo.

También se refiri6 a la Seguridad Cor-
porativa, como uno mas de los activos a
tener en cuenta al valorar una empresa,
como conjunto de acciones que las em-
presas llevan a cabo para proteger sus
activos, tarea ardua que exige vision, in-
formacién planificacién, recursos y pre-
supuesto y que, en este ambito, «siempre
tendran en la Guardia Civil a un aliado
que les apoyara en sus necesidades».

Arsenio Fernandez de Me-
sa destacé que las principales
amenazas en el momento ac-
tual tienen que ver con el cibe-
respacio o estan vinculadas al
terrorismo yihadista y que pa-
ra paliar los dafios es necesaria
«la colaboracién publico-priva-
da como eje vertebrador de un
nuevo enfoque de la seguridad.

Este afio han resultado galar-
donados:

—EI BBVA con el premio a la
excelencia en seguridad corpo-
rativa, por ser un referente en la
gestion de la seguridad y en su
colaboracién con la Guardia Ci-
vil. —El Grupo Acciona, premio
a la mejor accién exterior, por li-
derar la organizacién de un Fo-
ro Internacional para compartir
informacion de seguridad entre
empresas espafiolas en México,
y desarrollarlo también en fase
de proyecto en Panama y Perd,
lo cual mejora notablemente las
condiciones de seguridad de las
organizaciones participantes;

—El Grupo San José, premio
a la mejor trayectoria de cola-
boracién, destacando su co-
laboracién altruista mostrada
con ocasién del desastre natu-
ral de Nepal y, en concreto, por
la proactiva asistencia mostrada
al Equipo de Rescate en Monta-
fa de la Guardia Civil que pres-
t6 servicio en Nepal, cuyo apo-
yo fue fundamental tanto a nivel
informativo previamente al des-
plazamiento del Equipo, como
por el apoyo logistico durante el des-
pliegue y desarrollo de sus actividades
operativas; y

—A la Editorial Borrmart, editora de
la revista Securitecnia, premio a la me-
jor accién de difusion de la cultura de
seguridad, por su historial de 35 afios
al servicio de la difusion de la cultura
de seguridad. @

Texto v Fotos: GEmmA G. Juanes/MIR
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ISMS: Conclusiones del

ELIV Foro de la Ciberseguridad organizado por ISMS
Forum Spain, y al que acudieron 200 asistentes, reunio en
el Auditorium CaixaForum Madrid a grandes expertos del
mundo de la Ciberseguridad, tanto nacionales como interna-
cionales, para analizar, estudiar y debatir sobre el impacto
que pueden llegar a tener las ciberamenazas en el ambito
empresarial, asi como la necesidad de concienciar a empre-
sas y usuarios del valor que tiene la proteccién de uno de
sus activos mas importantes: los datos.

La inauguracion del foro corrié de la mano de Erka Koi-
vunen, ex director del CERT finlandés, quien a través de
su ponencia «El poder del Hacking empresarial» analizo la
importancia de la Ciber-
seguridad en las grandes
empresas. Koivunen
inicié la ponencia dando
su vision particular sobre
qué es el hacking y afa-
dio los tipos de hackers
tradicionales existentes,
a los que afiadi6é un nue-
vo tipo de hacker: «el
ejecutivo empresarial».
Para describir este altimo
tipo de hacker se centro
en uno de los casos mas
actuales del panorama
internacional: «El caso Volkswagen» donde explico el au-
tohacking que esta empresa realiz6 para conseguir ahorrar
en inversion. Tras la ponencia inaugural en la que Erka
Koivunen explico el papel que la Ciberseguridad tiene en las
grandes empresas se dio paso a los talleres practicos «Ana-
lisis y gestion de nuevas amenazas», donde se analizaron en
detalle las dltimas ciberamenazas y sus posibles soluciones.
Para ello se conté con la colaboracién de cuatro de los prin-
cipales players del Sector como: Federico Dios, Service Line
Manager, Akamai; Alberto Cita, SE Manager, Southern Euro-
pe, Blue Coat; Renaud Bidou, Seur Technical Director, Trend
Micro; y Carlos Fernandez, Cybersecurity Technical Leader,
Symantec.

Federico Dios, explic la existencia de un nuevo tipo de
amenaza de denegacion de servicios que ha tenido una gran
relevancia en el dltimo afio: el XOR DDos, un tipo de ataque
que afecta a maquinas Linux, actla a través de fuerza bru-
ta y que es bastante complicado de eliminar. Alberto Cita
centrd su taller en explicar las técnicas que se utilizan en

Malvertising. EL Malvertising es una técnica de distribucion
de malware que combina de una forma Gnica publicidad web
con los Exploit Kits.

Renaud Bidou, por su parte, analizé algunos de los
malware bancarios mas importantes hasta el momento y
destaco el «Pkybot», un malware bancario reciente que
comenz6 a operar a principios de octubre y que todavia se
mantiene activo. Se trata de un conjunto de herramientas
en evolucion dirigidas a navegadores web que aprovechan
vulnerabilidades recientes que se encuentran en plugins y
que, ademas, es capaz de detectar los antivirus, para asi, no

ser descubierto.

Por otro lado, el IV
Foro de la Ciberseguri-
dad contd con la presen-
cia de Carlos Fernandez
para poner fin a los
talleres practicos, quien
se centrd en explicar
una amenaza ya popular:
Cryptolocker, un ataque
que cita ficheros de da-
tos residentes en maqui-
nas infectadas y exige
el pago de una suma de
dinero. Tras las cuatro
intervenciones practi-
cas, tuvo lugar la tercera sesion del encuentro de la mano
de Emmanuel Roeseler, Security Systems Sales Manager
Spain, Israel y Espafia de IBM Software, quien con su po-
nencia «La Seguridad es tan robusta como su eslabén mas
débil» analizé la importancia de concienciar a los usuarios
de los peligros que se encuentran detras de muchas apli-
caciones de dispositivos moviles. Roeseler considera a los
usuarios ese «eslabon débil» puesto que, muchas veces por
falta de conocimiento o por no entendimiento, aceptan
términos y condiciones que sobrepasan los limites de la
Ciberseguridad. A continuacién tuvo lugar la Mesa Redonda
«¢Ciberseguridad sin Continuidad?» donde participaron:
Alfonso Martinez, experto en Resiliencia, Intel Security;
Manuel Sicilia, jefe de la Seccion de Analisis del Servicio
de Ciberseguridad y 0CC, CNPIC; Enrique Rios, jefe de
Planificacion del departamento de seguridad corporativa,
Abertis; y Rodrigo Jiménez, Security advisor, Necsia; todo
ello moderado por Javier Carmona, director de Seguridad
de la Informacién y Comunicacién, Iberdrola. Todos ellos
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defendieron la idea ante-
rior de Roeseler al decir
que la parte mas vulnera-
ble en la Ciberseguridad
son siempre los usuarios,
pero afiadieron que son
también las empresas las
que deben invertir en este
sector para garantizar a
sus clientes esa seguridad.
Como conclusién afiadieron
que la base del éxito de la
Ciberseguridad se encuen-
tra en: liderar, concienciar
y educar. Durante esta Mesa Redonda también se presentd
el estudio «Top 5 amenazas» realizado por Necsia con la
colaboracién de ISMS Forum Spain. En este estudio se
muestra también el estado de la continuidad de negocio y
soluciones para mejorar la situacion.

Ya por la tarde, el IV Foro de la Ciberseguridad continto
con su sesion vespertina con la segunda Mesa Redonda
«Ciberseguridad sin movilidad IoT» formada por: Rafael
Santos, miembro del Comité Operativo, Centro de Estudios
en Movilidad y jefe de Area de Seguridad Informatica en

el Ministerio de Fomento;
Paloma Llaneza, miembro
del Comité Operativo del
Centro de Estudio en Mo-
vilidad y Socio-Director de
Razona Legaltech; Jesis
M. Domingues, miembro
del Comité Operativo del
Centro de Movilidad y En-
terprise Business Team Se-
curity Solutions, Samsung
Electronics Iberia; y Radl
Siles, Founder & Senior Se-
curity Analyst, DinoSec; y
moderado por Fernando Picatoste, Socio de Deloitte. Duran-
te esta Mesa se presentd el Centro de Estudios en Movilidad
y se afadi6 la necesidad de crear conciencia no sélo en los
usuarios, quienes normalmente no tienen nociones sobre se-
guridad, sino en las mismas empresas, que deben ser, dicen,
las encargadas de invertir en Ciberseguridad y asi evitar que
sus usuarios corran riesgos de este tipo.

Para cerrar el IV Foro de la Ciberseguridad ISMS Forum
Spain Radl Siles ofrecié una demostracion de hacking en
directo.

Plan
Estratégico 2015-2020

Tras finalizar los pasos necesarios para su proceso de elabo-
racion, el nuevo Plan Estratégico para el periodo 2015-2020 de
Cepreven ha sido presentado al Consejo de Direccién celebrado
el pasado 14 de octubre, a cuya sesion asistio como invitada
D2, Pilar Gonzalez de Frutos, presidenta de UNESPA.

Los 6rganos de gobierno aprobaron dicho plan, que ha
sido definido como una herramienta para impulsar el creci-
miento de la Asociacion mediante la adopcion de diferentes
lineas de actividad, siempre enmarcadas en el cumplimiento
de los fines estatutarios. Para la elaboracion del mismo se
ha contado con la inestimable colaboracion de todos los

consejeros, que han transmitido a la direccion sus impresio-
nes sobre los temas propuestos, asi como nuevas ideas que
han sido incorporadas al documento.

El plan se estructura, de acuerdo con este propésito,
disefiando las acciones correspondientes que permitan cum-
plir con la misién de la Asociacion, que es «la promocion y
fomento de las medidas susceptibles de adoptarse tanto por
la Administracion como por las entidades, empresas, parti-
culares y la sociedad en su conjunto, para eliminar o reducir
las pérdidas y dafios en vidas, bienes y riqueza nacional,
mediante el estudio, analisis y divulgacion de las causas y
fendmenos que las producen, asi como paliar sus efectos
y consecuencias en los aspectos humanos y econdmicosy,
siempre enfocando las actividades desde nuestra vision, ba-
sada en la colaboracién con todo tipo de entidades, pabli-
cas y privadas, con el fin de adquirir y generar conocimiento
para compartirlo con todos los socios y la sociedad en gene-
ral. Este se vertebra sobre cinco ejes estratégicos: Colabora-
cion Internacional, Promocion y Difusion de Conocimiento,
Calidad y Fiabilidad, Asociados y un dltimo dedicado a los
Valores que han de regir las actividades desarrolladas, den-
tro de los cuales se enmarcan tanto las actuales como las
nuevas propuestas presentadas en el mismo.
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: ¢se puede registrar quién accede a las vitrinas
de museos, tiendas de antigiiedades, subastas...

:Se puede registrar quién accede a las vitrinas de mu- ¢Qué mas puntos puedo controlar con el Sistema IS?
seos, tiendas de antigiiedades, joyerias, subastas...? ;Se Vitrinas / Armarios
puede evitar los robos o manipulaciones limpios? El Sistema
IS de SKL, lanza un nuevo cierre para vitrinas.

El Sistema IS de SKL es una solucién de control de acce-
sos para los puntos mas sensibles de tu negocio. Consiste
en una llave inteligente (incopiable, cancelable en caso de
pérdida y guarda los movimientos realizados), cierres elec-
trénicos sin baterias, sin cables, no necesitan mantenimien-
to y un software de gestion muy sencillo e intuitivo donde
decides quién abre (usuario), cuando (calendario) y donde
(cierre).

Con este sistema ganaras en:
-Seguridad: restringiendo los accesos no autorizados.
-Transparencia: Siempre deja huella por donde abras.
-Ahorro: No mas robos limpios, cambios de cerraduras.
-Adaptabilidad: Soluciones para distintas aplicaciones,

vitrinas, puertas, vallas, armarios... y puntos de con- Punto de control (Control de rondas)

trol de rondas. En SKL, queremos dar una solucién integral de control de
Y evitaras accesos para que no quede ningln punto sin gestionar. Y

-Manipulaciones: En los articulos, objetos de arte... asi, ayudarle a mejorar en los servicios de su negocio.

-Robos: Robos limpios, robos que no dejan rastro.

-Descontrol: En llaves, copias no deseadas. m

-Inseguridad: No saber quién accedido, cuando y donde. T4t o . SR
Con el nuevo cierre para vitrinas, podremos controlar y —_—t— @
restringir los accesos para esas zonas sensibles donde se e L. B T i e gy
guardan obras de arte, joyas o articulos de gran valor. Gra- e e Lo e { frtor = ey
cias a este nuevo cierre, SKL puede :E.E.."'

dar una soluciéon mas com-
pleta para museos, joye-
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Principios,
técnicas
y aplicaciones

A delincuencia actual conforma un

mosaico muy variado de conduc-
tas ilicitas con naturalezas y génesis
diversas. Este es un libro pionero en
la materia que porta una concepcion
internacional de las amenazas que ace-
chan a la seguridad nacional y aporta
estrategias y soluciones para hacerles
frente.

Los delitos como el terrorismo, el
crimen organizado, la cibercrimina-
lidad, la delincuencia econdmica, la
corrupcion o los delitos sexuales o de
género presentan niveles de compleji-
dad dispares que demandan la especia-
lizacion, actualizacion y tecnificacion
de las unidades encargadas de la
investigacion criminal para actuar con
eficacia y eficiencia. La investigacion
criminal es el proceso a través del cual
los especialistas reconstruyen los he-
chos acontecidos y aportan las pruebas
de culpabilidad que permitiran al juez
establecer la responsabilidad penal. En

Investigacion

! criminal
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Prosegur ha registrado un bene-
ficio neto consolidado durante los
nueve primeros meses de 2015 de 127
millones de euros, lo que representa
un incremento del 17,1 por ciento con
respecto al mismo periodo del afio
anterior.

En cuanto a la facturacion, ésta
ascendio a 2.943 millones de euros,
un 6 por ciento mas que en el tercer
trimestre de 2014. El EBIT, resultado
operativo antes de impuestos, se si-
tda en 228 millones de euros, lo que
también representa una mejora con
respecto al mismo periodo del afio
anterior de un 6 por ciento.

En los resultados de los nueve
primeros meses de 2015 destacan la
tendencia positiva y el crecimiento
sostenido de las tres lineas de nego-
cio de la compania: Sistemas Integra-
les de Sequridad, Logistica de Valores
y Gestion de Efectivo y Alarmas. Este
periodo también ha demostrado que,
a pesar de la presion ejercida por

mantiene
en 2015 la tendencia
positiva en su crecimiento

economias como la brasilefia, el mo-
delo de negocio de Prosegur ha man-
tenido su resistencia y compromiso
con la rentabilidad.

En cuanto a la actividad de la com-
paiia por linea de negocio, Solucio-
nes Integrales de Seguridad presentd
en los nueve primeros meses del afio
un incremento de la facturacion del
3,5 por ciento alcanzando los 1.479
millones de euros.

La unidad de Logistica de Valores
y Gestion del Efectivo logré un in-
cremento de sus ventas del 7,7 por
ciento hasta los 1.308 millones de
euros en los nueve primeros meses
del afio. El negocio de Alarmas pre-
sentd un importante crecimiento a
pesar de la estacionalidad propia
del tercer trimestre en Europa. Las
ventas de la unidad crecieron hasta
los 156 millones de euros en los
nueve primeros meses del afio, lo
que supone un crecimiento del 16,4
por ciento.

este proceso, se utilizan diversas téc-
nicas y procedimientos de obtencién de
indicios e informacién que permitiran
reconstruir los hechos con la mayor
calidad posible. En Investigacion Crimi-
nal: principios, técnicas y aplicaciones,
un grupo de expertos procedentes de
las unidades de investigacion crimi-
nal de élite y procedentes del ambito
académico describen y analiza las dife-
rentes técnicas de investigacion exis-
tentes, sus fundamentos y aplicaciones
a los diversos ambitos delincuenciales,
asi como sus limitaciones para los retos
criminales actuales.

Esta obra serad herramienta de
consulta obligatoria en distintas uni-

versidades y programas de postgrado
universitarios.

Coordinadores:

Andrea Giménez-Salinas Framis es
directora académica del Instituto de
Ciencias Forenses y de la Seguridad.
También es presidenta de la Sociedad
Espafiola de Investigacion Criminolé-
gica.

José Luis Gonzalez Alvarez es doctor
en Psicologia y master en Psicologia
Clinica. Es diplomado en Ciencias Foren-
ses y Criminologia por la Universidad
Auténoma de Madrid y diplomado supe-
rior en Psicologia militar. Es profesor
y ponente habitual en actividades de
formacion policial.



presencia
internacional
de la mano
de Bosch

0SCH Rexroth, filial de la multina-

cional BOSCH, ha firmado un con-
trato con AGA para los préximos cinco
afios, en los que se le suministrara
un modelo de cerradura especial para
un producto con unas caracteristicas
muy especificas, un tipo de valvula
hidraulica que se instala en maquinaria
para obra civil. Con este contrato, AGA
refuerza su presencia en el mercado
internacional, esta vez de la mano de
una multinacional como BOSCH, una
compania de gran reputacion y pres-
tigio.

ofrece
oportunidad
a socio inversor

T|D
1

CCTV
www.cctvtdi.com

A marca de CCTV TDI, a punto de

presentar su préximo catélogo, plan-
tea la oportunidad a inversores intere-
sados de incorporar a su accionariado
un socio inversor.

Con una experiencia en el mercado
de méas de 30 afios, TDI es uno de los
especialistas en el campo de la videovi-
gilancia y las telecomunicaciones.

Los interesados pueden llamar al
teléfono 615 96 27 67 o bien escribir a
tdi@cctvtdi.com solicitando un dossier
informativo.

de Arezzo

Dahua Technology, fabricante y
proveedor mundial de productos de
videovigilancia con sede en Hang-
zhou, China, junto con Videotrend,
han provisto de un sistema de
monitorizacion de videovigilancia
efectiva para asegurar la ciudad de
Arezzo para cumplir con los requisi-
tos estandar de alta sequridad de la
administracion de la ciudad.

pital de la provincia del mismo nom-
bre, situada en la Toscana. Arezzo es

produccién de material de oro.
Una solucion IP
altamente innova-
dora y fiable, fue
adaptada por los
especialistas de
Dahua para garan-
tizar la seguridad
de la ciudad. La
camara de red de
Dahua cuenta con 2 megapixeles, es-
caneo progresivo sensor Exmor CMOS,
proporcionando imagenes de alta
calidad a 25 / 30fps @ 1080P. Es com-

deteccion inteligente. Con rango IR 30

Las camaras de la serie ITC con un

vigilancia inteligente de carreteras
y calles, lugares para monitorear las
condiciones del trafico. Con su fun-
cion de resolucion de alta definicion
de imagen y la velocidad de obtura-

Arezzo es una ciudad de Italia, ca-

conocida por sus iglesias, museos, su
fabulosa Piazza Grande inclinada, y la

patible con H.264 y MJPEG dual codec y

metros, la camara funciona bien en to-
das las condiciones de luz, dia y noche.

algoritmo muy eficiente proporcionan

asegura la ciudad

cion a 1/25 ~ 1 / 100.000, estos dis-
positivos pueden capturar imagenes
ultra claras de vehiculos y reconocer
las matriculas, incluso cuando con-
ducen a una velocidad muy rapida.
Estos dispositivos inteligentes han
integrado reconocimiento dptico de
caracteres (OCR) y se pueden utilizar
para control del semaforo en rojo.
Se utilizaron NVRs de la serie
Dahua Stper NVR600ODR con capa-
cidad hasta 128 canales y pantalla
LCD frontal. Este modelo cuenta con
modulos de alimentacién redundante
y también es compatible con las ca-
maras de red multimarca, incluyendo
Dahua, Arecont
1 Vision, Axis,

- Bosch, Brickcom,
Canon, CP Plus,
Dynacolor, Hone-
ywell, Panasonic,
etc., con su apoyo
a RAID 0/1/5 /
6/10/50/60, de
proteccion de datos puede llegar a la
maxima sequridad y fiabilidad.

«Dahua ofrece soluciones de se-
guridad inteligentes que permiten
un Arezzo mas inteligente y seguro»,
dijo Elmer Zhang, director de Ventas
de Europa de Dahua Tecnology.

«Las excelentes cualidades de las
imagenes obtenidas, incluso en con-
diciones de luz extremas permiten la
supervision ininterrumpida de las zo-
nas de riesgo, y por lo tanto, Dahua
ha dado cuenta de su objetivo de
proteccion para los residentes locales
y turistas en Arezzo».
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Equipos vy sistemas

¢ Bunker Seguridad

Redwall de Optex a su catalogo

Bunker Seguridad amplia su catalogo
de soluciones perimetrales con la incor-
poracién de la familia REDWALL de Op-
tex, pensada especialmente para instala-
ciones de videovigilancia.

Al incorporar los detectores REDWALL
a los sistemas perimetrales de videovi-
gilancia se mejora la eficiencia de los
mismos, porque se consigue aunar la de-
teccion efectuada por los detectores y
la imagen recogida por las camaras en
el instante en que se produce dicha de-
teccidn por parte del detector REDWALL,

Gunnebo: SafePay PLUS

Hommax optimiza

sus productos
contra incendios

Hommax Sistemas lanza Fireclass, una am-

plia gama de productos para la deteccién de
incendios del grupo Tyco, que le permite a

: partir de ahora ofrecer la méxima seguridad
tanto a pequefias y medianas instalaciones
como a aquellas de gran envergadura.
Cola incorporacion de la serie Fireclass su-
pone la plena adaptacion de Hommax a la
normativa de PCI que entrard en vigor el

¢ proximo afio y que revisa los criterios de di-
sefio, puesta en marcha y mantenimiento de
los sistemas de deteccion de incendios.

: Hommax pretende concienciar sobre la im-
portancia de los sistemas de deteccion contra
incendios en la proteccion de personas y bie-
nes. Las principales agrupaciones de bombe-

: ros de las comunidades auténomas exigen que

. en Espafia sea obligatoria la instalacion de sis-

: temas de deteccion en domicilios, como ocu-
¢ rre en Francia desde el pasado 8 de marzo.

«También conviene mantener el lugar de traba-
jo limpio y ordenado. La suciedad, los derrames

de liquidos y materiales como virutas, papeles
¢y cartones pueden originar facilmente incen-

dios», apunta Enrique Giménez, Product Mana-

ger de Intrusion e Incendio de Hommax.

incorpora la linea

dando una mayor capacidad de reaccion
al operador.

Ademas, Optex ha trabajado con los
principales fabricantes del sector (Miles-
tone, Genetec, Exacq Technologies) en la
integracion de los detectores en sus sis-
temas VMS (Video Management Software),
lo que facilita la gestion del conjunto, al
manejarse todo desde el mismo software.

La familia REDWALL cuenta con distintas
lineas de producto, basadas en deteccion
por infrarrojos y por laser: REDWALL, RED-
WATCH (con camara incorporada) y REDSCAN.

Gunnebo, especialista mundial
en productos, soluciones y servi-
cios de seguridad, ha presenta-
do su linea de negocio para la ges-
tion de efectivo SafePay PLUS, que
garantiza la proteccion de los in-
gresos de los clientes, aumenta la
productividad y mejora la expe-
riencia de compra del consumidor.

Las nuevas cajas de depdsitos
inteligentes SafePay PLUS se pue-
den utilizar en peque-
fias y grandes empre-
sas, y simplifican los
procesos de retirada de
efectivo y la deteccion
de billetes falsos, con
lo que se reducen de
manera muy significa-
tiva los robos y atracos
en establecimientos.

La nueva gama Safe-
Pay PLUS de Gunnebo
automatiza completa-
mente el pago de efec-
tivo y los procesos de
cambio en el punto de
venta, evitando que el
personal maneje dinero
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directamente, al tiempo que con
su software de gestion propio los
clientes pueden tener toda la vi-
sibilidad del flujo de efectivo des-
de la caja hasta el banco en tiem-
po real.

SafePay PLUS incorpora, ade-
mas, las ventajas de la videovi-
gilancia IP desarrollada por Axis
Communications, fabricante mun-
dial del mercado de video en red.




Equipos v sistemas

Samsung v Veracity: solucion integrada de grabacion
y almacenamiento de video

Samsung Techwin Europe y Veracity
acaban de presentar TRINITY™, una so-
lucién conjunta de videovigilancia en
red que no requiere de NVR.

TRINITY, que se beneficia de la ca-
pacidad de procesamiento de las cama-
ras con plataforma abierta (Open Plat-
form) WiseNet III de Samsung, permi-
te ejecutar simultdaneamente maltiples
aplicaciones vanguardistas entre las
que se encuentra COLDSTORE, la solu-
cion de almacenamiento directo mas
galardonada de Veracity.

Los usuarios se benefician de un sis-
tema robusto y escalable que no re-
quiere un servidor o un dispositivo de
grabacion de red (NVR). Soporta audio,

Vivotel: nuevas

de vigilancia H.265

Vivotek ha presentado sus nuevas
soluciones de vigilancia con H.265/
HEVC, las cuales incluyen una se-
rie de camaras de red de 3-Mega-
pixeles y 5-Megapixeles, NVRs (gra-
badores de video de red) y VMS pro-
fesional (software de gestion de
video). Para maximizar la eficien-
cia del ancho de banda y almace-
namiento, Vivotek ha presentado
la tecnologia Flujo Inteligente II
(Smart Stream II) con la cual se lo-
gra una mayor rentabilidad. Median-
te la adopcidn de Flujo inteligente
ITy la tecnologia H.265 de Vivotek,
los usuarios se beneficiaran con la
reduccion de ancho de banda y de-
mandas de almacenamiento de da-
tos en hasta en un 80% mas que en
los sistemas que emplean H.264. To-
do esto permite a Vivotek alcan-
zar un nuevo escalon en la vigilan-

metadatos y video, y ofrece prestacio-
nes innovadoras: conmutacion a nivel

la red. Como resultado, se consiguen
grandes ahorros en licencias de soft-
ware y en costes de hardware (NVR) en
los que se incurre normalmente cuan-
do es preciso contar con un
sistema de gra-

bacion basa- = eF

do en redes .ﬂf

IP. Ademas, ! ” -
con un con-

junto COLDS-
TORE de hasta —
120 TB, que con-

soluciones

: =
Do ole
% viverEx
H.265 Solutions

de camara en caso de fallo y capacidad
de recuperacion ante interrupciones de

000 0 g

gy® Inc ha

: anunciado el
: lanzamien-

© to oficial de
Surveillance
: Station 7.1,
que cuenta con un disefio mas cuidado y efi-
: ciente e incluye el protocolo de streaming en
© tiempo real (RTSP), ofrece compatibilidad con

sume solo 60 vatios, es posible aho-
rrar hasta un 90 % de energia en com-

nales de almacenamiento en servidor.
Esto permite al usuario acogerse a las
subvenciones medioambientales de la
Union Europea.

UTTHTTI &

Synology:
Surveillance
Station

Synolo-

© la multidifusion, y proporciona alertas y noti-

cia IP y compartir este avance con
sus usuarios. «H.265/HEVC, la nue-
va tecnologia de compresion de vi-
deo puede brindar el doble de efi-
ciencia que H.264. Vivotek preten-
de alcanzar este gran logro a través
de su propio desarrollo de la tecno-
logia de Flujo Inteligente II», dice
Tim Su, director del departamento
de Productos y de Comunicaciones
de Marketing.

: ficaciones perfeccionadas. Estas prestaciones
permiten una mejor experiencia en la gestion
¢ de video. Algunas de las caracteristicas son:

-RTPS para una experiencia de vigilancia
mas fluida.

-La multidifusion mejora la eficiencia del
ancho de banda cuando hay numerosos es-
cenarios de uso.

-Las alertas y notificaciones avanzadas de
visionado en directo permiten perfeccio-
nar la gestion.

paracion con las soluciones convencio-
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ALARMA
Y CONTROL

e
SEGURIDAD, S.L.

Central Receptora de Alarmas/Videovigilancia
Autorizada por la D.G.P. con el n°. 729
Avda de Olivares 17 - Plg. Industrial PIBO
41110 Bollullos de la Mitacion (Sevilla)
Tlfno. 902194814 - 954108887

Fax. 954002319
gerencia@qgruporomade.com

SERVICIOS EN TODA ESPANA

3
R J'E'IEE‘. IURIS

el 1

]

MBC-IURIS

Abogados y consultores
C/Pau Claris, 147, 2°, 22
08009 Barcelona
Tel. 931 702 417 o Fax. 931 702 416
info@mbciuris.com
www.mbciuris.com

GAROTECNIA, S.A.

SISTEMAS DE SEGURIDAD

GAROTECNIA
Valdelaguna, 4 local 3
28909 Getafe (Madrid)
Tel.: 916 847 767 - Fax: 916 847 769
garotecnia@garotecnia.com
www.garotecnia.com
Autorizada por la D.G.P. con el n° 2.276

==/

sistemas de seguridad

Accesos | CCTV

Oficina Central:

Maresme, 71-79 - 08019 Barcelona
Fax 933 518 554

902 202 206 www.casmar.es

CONTROL
DE ACCESOS
ACTIVO

tyco
Fire & Secunty

Tyco Integrated Fire & Security

Edificio Ecu-l

Ctra. de La Corufia, km 23,500

28290 Las Rozas (Madrid)

Tel.: 902 444 440 - Fax: 91 63139 78
www.tyco.es

COMUNICA-
CIONES

3M Espaiia S. L.

C/Juan Ignacio Luca de Tena, 19-25
28027. Madrid.
Tel. 913 216 416
Fax. 913 216 748
mgonzalez3@mmm.com
www.3m.com/es/seguridad

kl) avanzando juntos hacia el futuro

San Fructuoso, 50-56 - 08004 Barcelona
Tel.: 934 254 960* - Fax: 934 261 904
Madrid: Matamorosa, 1 - 28017 Madrid
Tel.: 917 544 804* - Fax: 917 544 853
Sevilla: Tel.: 954 689 190* - Fax: 954 692 625
Canarias: Tel.: 928 426 323* - Fax: 928 417 077
Portugal
Rua Ilha da Madeira, 13 A
Olival Basto 2620-045 Odivelas (Lisboa)
Tel.: 219 388 186* - Fax: 219 388 188
www.bydemes.com

DYNASCAN

professional radio

" PIHERNZ |

Doctor Ramon Solanich
i Riera 13-15

08905 L'Hospitalet-BCN
Tel. 93 334 88 00*
comercial@pihernz.es
www.pihernz.com

A AT
TALLERES DE ESCORIAZA, S. A. U.
Barrio de Ventas, 35
E-20305 IrGn ¢ SPAIN
Tel.: +34 943 669 100
Fax: +34 943 633 221
tesalocks@tesa.es * www.tesa.es

- I-a.ﬂ
AGUERG
Privsios d batulacass 51

FUNDADA EN 1966

INSTALACIONES A SU MEDIDA

Antofiita Jiménez, 25 EJ
28019 Madrid IS0 9001
Tel.: 91 565 54 20 - Fax: 91 565 53 23
seguridad@grupoaguero.com
WWW.grupoaguero.com

CONSULTORIA

SEGURPARPEImN%

Control de mandos por Internet

Sistemas de seguridad
para garajes comunitarios

C Aragdn 355 - 08009 Barcelona
T902 154 105
info@segurparking.com
www.segurparking-online.com
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= L.

Smare Key & Lock

SKL Smart Key & Lock
Ferrerias 2,
20500 MONDRAGON -SPAIN-

+34 943 71 19 52
info@skl.es
www.skl.es

RISTER
(e L) PRESENTCO"

Avda. Roma, 97
08029 BARCELONA
Tel.: 934399244 ¢ Fax: 9341976 73

Delegacion Zona Centro:
Sebastian Elcano, 32
28012 Madrid

Tel.: 9029293 84

DETECCION DE
EXPLOSIVOS

SISTEMAS DE
EVACUACION

DIGITEK

B T Off parimded o
L L]

CONTROL DE ACCESO,
HORARIO, TIEMPO Y PRESENCIA

C/Samonta 21
08970 Sant Joan Despi
Tel.: +34 934774770

info@primion-digitek.es

www.digitek.es

alCesor

Soluciones integrales en
control de Accesos

y seguridad

Carrer Esperanga, 5
08500 Vic (Barcelona)
Tel.: 902 447 442
Fax.: 938 864 500

info@accesor.com
WWW.accesor.com

COTELSA

COTELSA
Basauri, 10-12, Urb. La Florida
Ctra. de La Corufa, Aravaca
28023 Madrid
Tel.: 915 662 200 - Fax: 915 662 205
cotelsa@cotelsa.es
www.cotelsa.es

EEJFiMUS

OPTIMUS S.A.

C/ Barcelona 101
17003 Girona
T (+34) 972 203 300

info@optimus.es
www.optimusaudio.com

GRUPO
@©/sPEC

GRUPO SPEC

(/ Caballero, 81
08014 Barcelona

Tel. 93 247 88 00 * Fax 93 247 88 11
spec@specsa.com

!

Fsd oomer
r'i‘

DORLET S. A. U.

Parque Tecnolégico de Alava
C/Albert Einstein, 34

01510 Mifiano Mayor - ALAVA - Spain
Tel. 945 29 87 90 « Fax. 945 29 81 33

e-mail: comercial@dorlet.com

@ recosa

TELECOMUNICACION, ELECTRONICA Y
CONMUTACION

Grupo Siemens
Infraestructure & Cities Sector
Division Building Technologies
Ronda de Europa, 5

28760 Tres Cantos - Madrid
Tel.: +34 9151475 00

Asistencia Técnica: 902 199 029

) BOSCH

BOSCH SECURITY SYSTEMS SAU

C/ Hermanos Garcia Noblejas, 19

Edificio Robert Bosch

28037 - Madrid © Tel.: 902 121 497

Delegacion Este:

Placa Francesc Macia, 14-19

08902 L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona)

Tel.: 93 508 26 52  Fax: 93 508 26 21

Delegacion Norte: Tel.: 676 600 612
es.securitysystems@bosch.com

WWW.grupospec.com web: http://www.dorlet.com www.tecosa.es www.boschsecurity.es
*.E‘ ) j,!. t I TARAET
_ﬂ' pd
biosys | ASELEISE j ) PROTECCION
5 TR SAJELHLEA
BIOSYS e I ARGET TECNOLOGIA, S.A. CONTRA

(Sistemas de Tecnologia Aplicada)

C/ Cinca, 102-104
08030 BARCELONA
Tel. 93 476 45 70
Fax. 93 476 45 71
comercial@biosys.es - www.biosys.es

SETELSA

Poligono Industrial de Guarnizo - Parcela

48-C Naves “"La Canaluca” 2y 4

39611 GUARNIZO-CANTABRIA. ESPANA
Tel.: 942 54 43 54
www.setelsa.net

Ctra. Fuencarral, 24

Edif. Europa | - Portal 1 Planta 3°

28108 Alcobendas (Madrid)

Tel.: 91 554 14 36 « Fax: 91 554 45 89
info@target-tecnologia.es
www.target-tecnologia.es

INCENDIOS.
ACTIVA

(6y)demes

San Fructuoso, 50-56 - 08004 Barcelona
Tel.: 934 254 960* - Fax: 934 261 904
Madrid: Matamorosa, 1 - 28017 Madrid
Tel.: 917 544 804* - Fax: 917 544 853
Sevilla: Tel.: 954 689 190* - Fax: 954 692 625
Canarias: Tel.: 928 426 323* - Fax: 928 417 077
Portugal
Rua Ilha da Madeira, 13 A
Olival Basto 2620-045 Odivelas (Lisboa)
Tel.: 219 388 186* - Fax: 219 388 188
www.bydemes.com

ZK Tz

ZKTECO
Camino de lo cortao, N° 10 Nave 1
208073 ¢ San Sebastian de los Reyes
MADRID
Tel.: +34 91 653 28 91
sales@zktechnology.eu
www.zkteco.eu

¢No cree...
| ... que deberia estar aqui? |

El directorio es la zona mas
consultada de nuestra revista.

| Médulo: 650€/ano*

I Mas informacion:

| Ter: 91 476 80 00
e-mail: publi-seguri
* Tarifa vigente 2015

|

|

|

|

|
on
-

@detnov

¢/ Alguer n°8 08830 Sant Boi
de Llobregat (Barcelona)

Tel: +34 93 371 60 25
Fax:+34 93 640 10 84

www.detnov.com
info@detnov.com
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¢6y)demes

San Fructuoso, 50-56 - 08004 Barcelona
Tel.: 934 254 960* - Fax: 934 261 904
Madrid: Matamorosa, 1 - 28017 Madrid
Tel.: 917 544 804* - Fax: 917 544 853
Sevilla: Tel.: 954 689 190* - Fax: 954 692 625
Canarias: Tel.: 928 426 323* - Fax: 928 417 077
Portugal

Rua llha da Madeira, 13 A

Olival Basto 2620-045 Odivelas (Lisboa)

PROTECCION
CONTRA
INCENDIOS.
PASIVA

RISC®

c
Crddiisg Sodia :ri-hlr-\'.al._ .

RISCO Group lberia

San Rafael, 1

28108 Alcobendas (Madrid)
Tel.: +34 914 902 133

Fax: +34 914 902 134

\VANDERBILT

VANDERBILT ESPANA Y PORTUGAL

Avenida de Monteclaro s/n
Edificio Panatec
CP 28223, Pozuelo de Alarcén, Madrid
Teléfono +34 91 179 97 70
Fax +34 91 179 07 75

Tel.: 219 388 186* - Fax: 219 388 188 sales@riscogroup.es info.es@vanderbiltindustries.com
www.bydemes.com WWW.riscogroup.es www.vanderbiltindustries.com
=3 in T
& solexin tyco ,
GRUPO AGUILERA Security Products PROTECCION
FABRICANTES DE SOLUCIONES PCl Calle Menéndez Pidal 43 Tyco Security Products CONTRA ROBO

DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIOS

SEDE CENTRAL
C/ Julian Camarillo, 26 28037 MADRID
Tel. 91 754 55 11 ¢ Fax: 91 754 50 98
www.aguilera.es

Delegaciones en:
Galicia:  Tel. 98 114 02 42 » Fax: 98 114 24 62
Catalufia: Tel. 9338108 04 ¢ Fax: 93 38107 58
Levante: Tel. 96 11996 06 ¢ Fax: 96 119 96 01
Andalucia:Tel. 95 465 65 88 o Fax: 95 465 71 71
Canarias: Tel. 928 24 45 80 ¢ Fax: 928 24 65 72
Portugal: Tel.+351213563295 ¢ Fax +351213563295

Factoria de tratamiento de gases
Av. Alfonso Pefia Boeuf, 6. P. |. Fin de Semana
28022 MADRID
Tel. 91312 16 56 * Fax: 91 329 58 20

Soluciones y sistemas:
** DETECCION **
Algoritmica * Analdgica ¢ Aspiracion ¢ Convencional
* Mondxido ¢ Oxyreduct® ¢ Autonomos
¢ Deteccion Lineal
** EXTINCION **
Agua nebulizada ¢ Fe-13™ e Hfc-227ea ¢ Co,

Edificio B 22 planta
28036 Madrid

Tel. 913 685 120

info@solexin.es
www.solexin.es

C/ Caléndula, 95 -
Miniparc Il, Ed. M, 12 planta
28109 Alcobendas Madrid
Tf. 91 650 24 72

www.tycosecurityproducts.com
tycoacvssalesiberia@tycoint.com
tycointrusionsalesiberia@tycoint.com

Y ATRACO.
PASIVA

DHCTATOR

— T TN
DICTATOR ESPANOLA

Mogoda, 20-24 ¢ P. |. Can Salvatella
08210 Barbera del Vallés (Barcelona)
Tel.: 937 191 314 o Fax: 937 182 509
www.dictator.es
dictator@dictator.es

) BOSCH

BOSCH SECURITY SYSTEMS SAU

C/ Hermanos Garcia Noblejas, 19

Edificio Robert Bosch

28037 Madrid e Tel.: 902 121 497

Delegacion Este:

Placa Francesc Macia, 14-19

08902 L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona)

Tel.: 93 508 26 52 ¢ Fax: 93 508 26 21

Delegacion Norte: Tel.: 676 600 612

es.securitysystems@bosch.com

www.boschsecurity.es

FUERTAS Y PERSIANAS
DE ALTA SEGURIDAD

il Collaalx 1. oon 496496

PEFIPRESA, S. A. U

INSTALACION Y MANTENIMIENTO
DE SISTEMAS DE SEGURIDAD Y CONTRA
INCENDIOS
www.pefipresa.com
Oficinas en: A Corufia, Algeciras, Barcelona,
Bilbao, Madrid, Murcia, Santa Cruz
de Tenerife, Sevilla, Valencia y Lisboa.
Atencion al cliente: 902 362 921
info.madrid@pefipresa.com

PROTECCION
CONTRA
INTRUSION.
ACTIVA

Honeywell

Honeywell Security Espaiia S. A.
Soluciones integradas de intrusion,
video y control de accesos

Avenida de ltalia, 7
C. T. Coslada
28821 Coslada

Madrid
Tel.: 902 667 800 - Fax: 902 932 503

seguridad@honeywell.com
www.honeywell.com/security/es

BB

CERRADURAS ALTA SEGURIDAD

Talleres AGA, S. A.

C/ Notario Etxagibel, 6

20500 Arrasate-Mondragon

GUIPUZCOA (Spain)

Tel.: (+34) 943 790 922 « Fax: (+34) 943 799 366
talleresaga@aga.es ® www.aga.es

) BOSCH

BOSCH SECURITY SYSTEMS SAU

C/ Hermanos Garcia Noblejas, 19

Edificio Robert Bosch

28037 Madrid e Tel.: 902 121 497

Delegacion Este:

Plaga Francesc Macia, 14-19

08902 L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona)

Tel.: 93 508 26 52 ¢ Fax: 93 508 26 21

Delegacion Norte: Tel.: 676 600 612

es.securitysystems@bosch.com

www.boschsecurity.es

(by)demes

San Fructuoso, 50-56 - 08004 Barcelona
Tel.: 934 254 960* - Fax: 934 261 904
Madrid: Matamorosa, 1 - 28017 Madrid
Tel.: 917 544 804* - Fax: 917 544 853
Sevilla: Tel.: 954 689 190* - Fax: 954 692 625
Canarias: Tel.: 928 426 323* - Fax: 928 417 077
Portugal
Rua llha da Madeira, 13 A
Olival Basto 2620-045 Odivelas (Lisboa)
Tel.: 219 388 186* - Fax: 219 388 188
www.bydemes.com

Tecn@alarm

Hi-Tech Securily Systems

TECNOALARM ESPANA

C/ Vapor, 18 » 08850 Gava (Barcelona)
Tel.: +34 936 62 24 17

Fax: +34 936 62 24 38
www.tecnoalarm.com
tecnoalarm@tecnoalarm.es

Diid Seguridad Gestion y Logistica
Pol. Ind. Mies de Molladar D3
39311 CARTES — CANTABRIA
Tlfno.: 902565733 - FAX: 902565884
administracion@diid.es
www.diid.es
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TELECOMUNI-
CACIONES

O

IPTECO

IPTECNO Videovigilancia
C/ Pla de Ramassar, 52
08402 Granollers.
Tif.: 902 502 035  Fax: 902 502 036
iptecno@iptecno.com
www.iptecno.com

&I]" avanzando juntos hacia el futuro

San Fructuoso, 50-56 - 08004 Barcelona
Tel.: 934 254 960* - Fax: 934 261 904
Madrid: Matamorosa, 1 - 28017 Madrid
Tel.: 917 544 804* - Fax: 917 544 853
Sevilla: Tel.: 954 689 190* - Fax: 954 692 625
Canarias: Tel.: 928 426 323* - Fax: 928 417 077
Portugal:
Rua Ilha da Madeira, 13 A
Olival Basto 2620-045 Odivelas (Lisboa)
Tel.: 219 388 186* - Fax: 219 388 188
www.bydemes.com

) BOSCH

BOSCH SECURITY SYSTEMS SAU

C/ Hermanos Garcia Noblejas, 19

Edificio Robert Bosch

28037 Madrid e Tel.: 902 121 497

Delegacion Este:

Placa Francesc Macia, 14-19

08902 L'Hospitalet de Llobregat (Barcelona)

Tel.: 93 508 26 52 ¢ Fax: 93 508 26 21

Delegacion Norte: Tel.: 676 600 612

es.securitysystems@bosch.com

www.boschsecurity.es

Alai[=] Secure

La solucion de seguridad
M2M definitiva para las
comunicaciones de su CRA

Condesa de Venadito 1, planta 11
28027 Madrid
T.902.095.196 o F. 902.095.196

aJhua

TECHNOLOGY

Dahua Technology Co, Ltd.

No.1199, Bin'an Road, Binjiang
District, Hangzhou
310053 China
+86-571-87688883 ¢ +86-571-87688815

overseas@dahuatech.com

ernitec

Professional Video Surneillancoe

Ballerup, Dinamarca.
TIf. +34 902 65 67 98

ventas@ernitec.com

AXISa

COMMUNICATIONS

AXIS COMMUNICATIONS
C/ Yunque, 9 - 1°A

28760 Tres Cantos (Madrid)
Tel.: +34 918 034 643

Fax: +34 918 035 452

comercial@alai.es » www.alaisecure.com www.dahuasecurity.com www.ernitec.com Www.axis.com
I~ Videosistemas
D Dallmeier GEUTEBRUCK
VIGILANCIA VISIOTECH ek Espa
i GEUTEBRUCK ESPANA
PO R DALLMEIER ELECTRONIC ESPANA Edificio Ceudas
. Visiotech U Princesa 25 - 6.1 (Edificio Hexdgono) | Camino de las Ceudas, 2 Bis
TELEVI S | O N Avenida del Sol, 22 Tel.: 91590 22 87 28230 Las Rozas (Madrid)

28850, Torrejon de Ardoz (Madrid)
Tel.: 911 836 285  Fax: 917 273 341
info@visiotech.es
www.visiotech.es

Fax: 91590 23 25
28008 * Madrid

dallmeierspain@dallmeier.com
www.dallmeier.com

Tel.: 902 998 440

Fax: 917 104 920
ffvideo@ffvideosistemas.com
www.geutebruckspain.com

HIKVISION

HIKVISION SPAIN

C/ Almazara 9
28760- Tres Cantos (Madrid)
Tel. 917 371 655
Fax. 918 058 717

EET
4 SECURITY

Ewopean Desiribuior

C/ Aragoneses, 15
28100 Alcobendas, Madrid
TIf. 902 902 337

A Western Digital® Company

WD ESPANA
4 boulevard des lles
92130 Issy les Moulineaux - Francia
florence.perrin@wdc.com

Q

N2v
C/ Torrent Tortuguer, 7 - nave 4
Pol. Ind. Els Pinetons
08291 RIPOLLET (Barcelona)
Tel.: 93 580 50 16 - Fax: 93 580 36 58

info.es@hikvision.com seguridad@eeteuroparts.es Tel.: 00 331 70 74 46 27 n2v@n2v.es
www.hikvision.com www.eeteuroparts.es www.wdc.com WWW.n2v.es
RISTER (A ALA
Canon  AIARAA
! | Pk R

Samsung Techwin Europe Ltd

P. E. Omega - Edificio Gamma
Avenida de Barajas, 24 Planta 5 Oficina 5
28108 Alcobendas (Madrid)

Tel.: 916 517 507

STEsecurity@samsung.com
www.samsungcctv.com

oy
f s s i) PRESENTCO"
Avda. Roma, 97

08029 BARCELONA

Tel.: 9343992 44 ¢ Fax: 9341976 73

Delegacion Zona Centro:
Sebastian Elcano, 32
28012 Madrid

Tel.: 902 92 93 84

Canon Espana, S.A
Avenida de Europa 6
28108 Alcobendas
Madrid

Tel: +34915384500
WWWw.canon.es
camarasip@canon.es

4, Area Seguridad

Grupo Alava Ingenieros
Area Seguridad

C/Albasanz, 16 - Edificio Antalia
28037 Madrid
Telf. 91 567 97 00 ¢ Fax: 91 567 97 11
Email: alava@alava-ing.es
Web: www.alavaseguridad.com
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MATERIALES, SISTEMAS Y SERVICIOS DE SEGURIDAD

ata98

Security Company
C.CTV.

Josep Estivill, 67-69
08027 Barcelona, Spain.
www.ata98.com
info@ata98.com
Tel. +34 931 721 763

ASOCIACIONES

C/ Viladomat 174

08015 Barcelona

Tel.: 93 454 48 11

Fax: 93 453 62 10
acaes@acaes.net
www.acaes.net

ASOCIACION ESPANOLA

DE EMPRESAS DE SEGURIDAD
Alcal, 99

28009 Madrid

Tel.: 915 765 225

Fax: 915 766 094

Viladecans Business Park
Edificio Australia. ¢/ Antonio
Machado 78-80, 17y 2% planta
08840 Viladecans (Barcelona)
Web: www.ingrammicro.es

Teléfono: 902 50 62 10

Fax: 93 474 90 00
Marcas destacadas: Axis y D-Link.

MICRO

ASOCIACION DE EMPRESAS DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS DE ANDALUCIA

U/ DOCTOR DUARTE ACOSTA N° 7
11500 PUERTO DE SANTA MARIA - CADIZ
Tel. 677.401.811
Fax: 954.002.319
gerencia@adessan.es

t‘cmfueg

AESF

ASOCIACION ESPANOLA

DE SOCIEDADES DE PROTECCION

CONTRA INCENDIOS

C/ Doctor Esquerdo, 55. 1°F.

28007 Madrid

Tel.: 914 361 419 - Fax: 915 759 635
www.tecnifuego-aespi.org

p aproser

ASOCIACION PROFESIONAL
DE COMPANIAS PRIVADAS

DE SERVICIOS DE SEGURIDAD

Marqués de Urquijo, 5 - 2°A

28008 Madrid

Tel.: 914 540 000 - Fax: 915 411 090
WWW.aproser.org

EVENTOS DE
SEGURIDAD

N1 uRs

[__= JUNTIES S e PR T

C/ Alcala 99
28009 Madrid
Tel. 915765255
Fax. 915766094

info@uaseguridad.es
www.uaseguridad.es

ASOCIACION ESPANOLA

DE DIRECTORES DE SEGURIDAD (AEDS)

Rey Francisco, 4 - 28008 Madrid

Tel.: 916 611 477 - Fax: 916 624 285
aeds@directorseguridad.org
www.directorseguridad.org

l/-"'_'"\

R ]
Napaiicla da
(e E ]
=i Faaga

ASELF

ASOCIACION ESPANOLA

DE LUCHA CONTRA EL FUEGO
Calle Escalona n° 61 - Planta 1
Puerta 13-14 28024 Madrid
Tel.: 915 216 964

Fax: 911 791 859

Securi
FORUM

SECURITY FORUM
Tel.: +34 91 476 80 00
Fax: +34 91 476 60 57
www.securityforum.es
info@securityforum.es

/QEI:FD%

Asociacion Europea de Profesionales
para el conocimiento y requlacion de
actividades de Seguridad Ciudadana

C/ Emiliano Barral, 43
28043 Madrid
Tel 91 564 7884 ¢ Fax 91 564 7829

www.aecra.org

anpasp

ANPASP
Asociacion Nacional de Profesores
Acreditados de Seguridad Privada
(/ Anabel Segura, 11 - Edificio A - Planta 1
28108 Alcobendas (MADRID)
info@anpasp.com ¢ www.anpasp.com

Bipape

APDPE

Asociacion Profesional

de Detectives de Espafia
Marqués de Urquijo, 6, 1°B
28008 - Madrid

Tel.: +34 917 581 399

Fax: +34 917 581 426
info@apdpe.es ¢ www.apdpe.es

¢,No cree..
| .. que deberla estar aqui? |

El directorio es la zona mas
consultada de nuestra revista.

| Médulo: 650€/aino*

|
|
|
I Mas informacion: I
| Ter: o1 4768000 |

e-mail: pi Idano.com I

* Tarifa vigente 2015 _I

TU AEINSE

108 PRt B g
ASOCIACION ESPANOLA
DE INGENIEROS DE SEGURIDAD

(/ San Delfin 4 (local 4 calle)
28019 MADRID
aeinse@aeinse.org
Www.aeinse.org

;‘.. ‘.-._
H
£,
E 1
ADS]
ADSI - Asociacion de Directivos
de Seguridad Integral
Gran Via de Les Corts Catalanes, 373 - 385
42 planta (local B2)
Centro Comercial Arenas de Barcelona
08015 Barcelona
info@adsi.pro * www.adsi.pro

=" ad

ASEPAL

ASOCIACION DE EMPRESAS
DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Alcala, 119 - 4° izda.

28009 Madrid

Tel.: 914 316 298 - Fax: 914 351 640
www.asepal.es
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MATERIALES, SISTEMAS Y SERVICIOS DE SEGURIDAD

( é INTERNATIONAL

Advancing Security Worldwide™

CAPITULO 143 - ESPANA
143 CHAPTER - SPAIN

ASIS-ESPANA

C/ Veldzquez 53, 2° Izquierda
28001 Madrid

Tel.: 911310619

Fax: 915777 190

FORMACION
DE SEGURIDAD

INTEGRACION
DE SISTEMAS

SERVICIOS
AUXILIARES

cepreven

ASOCIACION DE INVESTIGACION PARA LA SEGURIDADl
DE VIDAS Y BIENES CENTRO NACIONAL DE PREVENCION
DE DANOS Y PERDIDAS

Av. del General Perdn, 27

28020 Madrid

Tel.: 914 457 566 - Fax: 914 457 136

e

TECNOSYSTEMS

Formacion especializada en video IP
Avenida de Brasil 29, 28020 Madrid

Telf.: 916 323 168

@ recosa

TELECOMUNICACION, ELECTRONICA
Y CONMUTACION

Grupo Siemens

Industry Sector

Division Building Technologies

Ronda de Europa, 5

28760 Tres Cantos - Madrid

Tel.: +3491 5147500 - Fax: +34 9151470 30

SERVICdSS

SEDE CENTRAL

Parque Empresarial La Finca
Paseo del Club Deportivo, 1 - Bloque 13
28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid)
Tel.: 902 01 04 06

Web: www.servicass.es

E-mail: servicass@servicass.es

FES

—
—

FEDERACION ESPANOLA
DE SEGURIDAD
Embajadores, 81
28012 Madrid
Tel.: 915 542 115 - Fax: 915 538 929
fes@fes.es
C/C: comunicacion@fes.es

www.videoipformacion.es
[ :.I:-

Casanin de Begrarided Priveds
Homologado por el Ministerio del
Interior y la Junta de Andalucia.

Avda de Olivares 17 ¢ Plg. Industrial PIBO.

41110 Bollullos de la Mitacion (Sevilla).

Tlfno. 902194814 - 954108887
Fax. 954002319
gerencia@gruporomade.com

APLICACIONES
INFORMATICAS

INSTALACION
Y MANTENI-
MIENTO

0 Asociacion de Jefes de Sequridad de Espafia

ASOCIACION DE JEFES
DE SEGURIDAD DE ESPANA

Avd. Merididana 358. 4°A.

08027 Barcelona

Tel. 93-3459682 Fax. 93-3453395
www.ajse.es presidente@ajse.es

CENTRALES
DE RECEPCION
Y CONTROL

INNBVATIVE

Saltware e gEetion de alamas

Innovative Business Software
C Alcoi 106bis, 12A
08225 Terrassa (Barcelona)
Tel.: 93 789 52 05
info@innovative.es
www.innovative.es

e

Homologacion de registro D.G.S.E. n° 432

INSTALACION Y MANTENIMIENTO
INTRUSION - CCTV - INCENDIO - ACCESOS

SUBCONTRATACION
ALICANTE, VALENCIA, MURCIA, ALBACETE

www.seguridadlevante.com
902 400 022
info@seguridadlevante.com

ASOCIACION VASCA

DE PROFESIONALES DE SEGURIDAD
Parque tecnoldgico de Bizkaia
Ibaizabal Kalea, 101

sae@sae-avps.com
WWW.Sae-avps.com

1S0O 9001

L

ALARMAS SPITZ S. A.
Gran Via, 493 - 08015 Barcelona
Tel.: 934 517 500 - Fax: 934 511 443
Central Receptora de alarmas
Tel.: 902 117 100 - Fax: 934 536 946
www.alarmasspitz.com

£ -movilia

Sant Joan de la Salle, 42. 08022.
Barcelona.

Tel.: +34 93 667 40 17
Fax: +34 93 539 47 37

www.emovilia.com
E-mail: comercial@emovilia.com

STANLEY.

Security

SOCI0 TECNOLOGICO EN SEGURIDAD
Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS
Stanley Security Espafa, S. L. U.

(/ Barbadillo, 7 - 28042 Madrid
Centralita: 913127777 ¢ Fax: 91329 25 74
scs@niscayah.es
www.stanleysecuritysolutions.es

REDGP. n° 2979 fecha 22-05-01
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MATERIALES, SISTEMAS Y SERVICIOS DE SEGURIDAD

Telefonica

inganiend de Seguibdad

TELEFONICA INGENIERIA DE SEGURIDAD
Don Ramén de la Cruz 82-84 4°
28006 Madrid
Tel.: 917 244 022 » Fax: 917 244 052
tis.clientes@telefonica.es
www.telefonica.es/ingenieriadeseguridad

PUBLICACIONES
WEB

. SABORIT INTERNATIONAL

SABORIT INTERNATIONAL

Avda. Somosierra, 22 Nave 4D

28709 S. Sebastian de los Reyes (Madrid)
Tel.: 913 831 920

Fax: 916 638 205

www.saborit.com

SEGURSERVI, S. A.
Empresa de Seguridad
Moreno Nieto, 9
28005 Madrid
Tel.: 902 191 200 - Fax: 913 658 179
segurservi@segurservi.es
Web: www.segurservi.es
Autorizada por la D.G.P. con el n° 1.833

- —
@ﬁﬁu:ﬂu
Privsybrs d Btalacass |

FUNDADA EN 1966

INSTALACIONES A SU MEDIDA

Antofita Jiménez, 25 Ej
28019 Madrid 150 9001
Tel.: 91 565 54 20 - Fax: 91 565 53 23
seguridad@grupoaguero.com
WWW.grupoaguero.com

’D PUNTO
Q SEGURIDAD o

PUNTOSEGURIDAD.COM
TF: 91 476 80 00

info@puntoseguridad.com
www.puntoseguridad.com

VIGILANCIA
Y CONTROL

:

:
&
E

Grupo RMD

Autorizada por la D.G.P. con el n°. 729
Avda de Olivares 17 - Plg. Industrial PIBO
41110 Bollullos de la Mitacion (Sevilla)
Tlfno. 902194814 - 954108887

Fax. 954002319
gerencia@gruporomade.com

SERVICIOS EN TODA ESPANA

'a ambar
SECLIEDAD T ENERGLA

SECLEIDAD
T DAY - Eirgaetn < D T Celrrsin
ragesdicy - Wapabeip vy Corestne
EMERTLA

ooy praeg@neg | Tpm pespneny
gy Derrstan | Dl reron

INSTAL
SeC

Avda. Manzanares, 196

@casesa

SEDE CENTRAL

Parque Empresarial La Finca
Paseo del Club Deportivo, 1 - Bloque 13

TRANSPORTE
Y GESTION
DE EFECTIVO

i —— 28026 Madrid 28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid)
Tel.: 914 768 000 - Fax: 914 766 057 Tel.: 902 01 04 06
- M".. publi-seguridad@epeldano.com Web: www.casesa.es
B0 44 od @1 www.instalsec.com E-mail: casesa@casesa.es
I-¢',No cree...
... que deberia estar aqui? |

El directorio es la zona mas
consultada de nuestra revista.

| Mddulo: 650€/ano*

I Mas informacion:
| Ter.: 91 476 80 00

I e-mail: publi com I

* Tarifa vigente 2015

MATERIAL
POLICIAL

SECURITAS

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA

C/ Entrepefias, 27

28051 Madrid

Tel.: 912 776 000
www.securitas.es

LOOMIS SPAIN S. A.
C/ Ahumaos, 35-37
Poligono Industrial La Dehesa de Vicalvaro
28052 Madrid
TIf: 917438900
Fax: 914 685 241
www.loomis.com




Suscribase

Entidad:

SECURIDAD

RELLENE SUS DATOS CON LETRAS MAYUSCULAS (fotocopie este boletin y remitanoslo)

D.

Domicilio:

Codigo Postal: Poblacion:

Provincia:

Pais:

Teléfono: Fax:

Actividad:

E-mail: Web:

Forma de pago:
[ Domiciliacion bancaria c.c.c. n°

a1 Cheque nominativo a favor de EDICIONES PELDANO, S. A.

[ Ingreso en Banco Popular c.c.c. 0075 0898 41 0600233543
(1 Cargo contra tarjeta VISA n°

Caducidad

TARIFAS (vélidas durante 2015)

ESPANA
[ 1 afo: 93¢ [ 2 afos: 165€ (IVA y Gastos de envio incluido)

EUROPA

[ 1 afo: 124€ [ 2 afos: 222€ (Gastos de envio incluido)

RESTO

[ 1 afo: 133€ [ 2 afos: 239€ (Gastos de envio incluido)

INFORMACION SOBRE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. De acuerdo con lo dispuesto en la vigente normativa
le informamos de que los datos que vd. pueda facilitarnos quedaran incluidos en un fichero del que es responsable Ediciones Peldafo,
S. A. Avenida del Manzanares, 196. 28026 Madrid, donde puede dirigirse para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion
o cancelacion de la informacion obrante en el mismo. La finalidad del mencionado fichero es la de poderle remitir informaciéon sobre no-
vedades y productos relacionados con el sector, asi como poder trasladarle, a través nuestro o de otras entidades, publicidad y ofertas
que pudieran ser de su interés. Le rogamos que en el supuesto de que no deseara recibir tales ofertas nos lo comuniquen por escrito a la

direccion anteriormente indicada.

= Peldano

DEPARTAMENTO DE SUSCRIPCIONES: 902 35 40 45

Avda. del Manzanares, 196 ¢ 28026 Madrid ¢ Tel.: +34 91 476 80 00 ¢ Fax: +34 91 476 60 57
suscripciones @epeldano.com ® www.puntoseguridad.com



Angel Bahamontes
: Presidente de la Asociacion Nacional

de Tasadores y Peritos Judiciales
Informaticos. ANTP]I

Gemma G. Juanes

UANDO Angel Bahamontes, presidente de la

Asociacién Nacional de Tasadores y Peritos Ju-

diciales Informaticos, ANTP)I, accedi6 a sentarse
ante «Un café con...» no sospeché que, al menos du-
rante un rato, intentariamos que estuviera «desconec-
tado». Lo cierto es que, aln «acorralado» por siete or-
denadores en marchay con el teléfono mévil «pegado»
ala mano, supo aunar con la destreza de un habil con-
versador un académico discurso tecnolégico con mo-
mentos de desenfadada charla.

Esta entrevista arranca en la azotea de un edificio
de 17 plantas donde las panoramicas vistas de un Ma-
drid de una singularidad vital son el refugio secreto de
nuestro interlocutor donde recuperar la calma y tran-
quilidad en jornadas de extenuante trabajo. De mente y
habla inquieta a partes iguales, Bahamontes se enfrenta
a diario a las incégnitas de un nuevo escenario, el cibe-
respacio, en el que, segln explica, es necesario cono-
cer, entender, investigar y planificar medidas concretas.

«Esparna puede
presumir de
contar con
grandes expertos
en la informatica
forense»

Elincremento de la criminalidad en los medios informa-
ticos junto a la implantacion de las nuevas tecnologias
en la sociedad, propici6 la aparicién de una nueva ac-
tividad profesional, desarrollada en la figura del Perito
Judicial Informatico, un profesional con conocimientos
especializados en nuevas tecnologias que «proporciona
informacién u opinién fundada a profesionales, empre-
sasy a los tribunales de justicia —explica— sobre los pun-
tos litigiosos que son materia de su dictamen».

Bahamontes asumié entonces el desafio de «digni-
ficar la profesién» y para ello no dudé en recorrer Espa-
fia de punta a punta en busca de los mas cualificados
profesionales de cada especialidad tecnolégica, para
que se sumaran a un apasionante proyecto, la puesta
en marcha de la ANTPJI. «<Un punto de encuentro de
investigadores, analistas, informaticos, abogados, cri-
mindlogos, directores de seguridad,... que compar-
ten conocimientos y experiencias —afiade—, apostan-
do por la capacitacién universitaria».

Con una gran capacidad de trabajo, Angel Bahamon-
tes compagina la presidencia de la ANTPJI con el volun-
tariado en hospitales y ONGs donde desarrolla proyec-
tos de alfabetizacion digital o formacién para colectivos
marginados. Emprendedor proactivo, visionario y creati-
vo —ademas es todo un manitas en el arte del bricolaje—
se muestra orgulloso al sefialar que «Espafia puede pre-
sumir de contar con grandes expertos de la informética
forense que asumen los retos de la cibercriminalidad».

Lector voraz de libros en papel y formato digital
sobre investigacion y ciencia ficcién, y apasionado de
los deportes de riesgo y la musica clésica, parece no
querer despedirse sin insistir en que apuntemos una
de sus grandes maximas en la vida: «Si se puede ima-
ginar, se puede crear». Aqui queda escrito®
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LA CIBERSEGURIDAD A UN CLIC DE TU EMPRESA
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Compromiso Soluciones Calidad

Nuestras senas de identidad quedan latentes en la
nueva imagen de la Compania. Compromiso, soluciones
y calidad. Una imagen renovada con un compromiso
hacia nuestros clientes:

Crecemos para estar mas cerca

902 0710 406 www.casesa.es
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