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Estimado Señor (a), 
Reciba un cordial saludo de  Grupo de Seguridad y Servicios Integrados FALCOM .S. A, con los mejores deseos de éxitos en su diaria labor, a continuación le remito información de nuestra empresa.

Agradecemos la oportunidad que nos brinda para poderle ofrecer nuestros servicios en materia de Seguridad y Servicios Integrados, que involucra la seguridad física, electrónica, comercial, bancaria, residencial, empresarial, además de una gama de servicios tales como CONSERGES, RECEPCIONISTAS, MENSAJERIA, Y TODO  LO RELACIONADO CON EL RECURSO HUMANO.

ORGANIZACION:
Nuestra organización a partir de un diagnostico situacional y de la realidad de nuestro entorno social, realizado por los profesionales de FALCOM SECURITY,  determino implementar  proyectos de seguridad integrales, esto mediante las alianzas estratégicas con otras organizaciones que nos permitan maximizar la calidad de nuestros servicios y así nuestros clientes se sientan apoyados por el trabajo de nuestros profesionales, esta alianza permite a nuestros especialistas anticiparse a los eventuales acontecimientos que puedan generar situaciones de riesgo.

Nuestro Gerente General, el Sr. CARLOS PALACIOS F,  y nuestro Gerente de Operaciones el Sr. Víctor Manuel Palacios, tienen gran preparación en materia de seguridad,   fueron adiestrados en  Escuela de las América PANAMA, esto mas los veinticinco años de experiencia en nuestro país en materia de seguridad BANCARIA, COMERCIAL, INDUSTRIAL, RECIDENCIAL, CUSTODIA Y TRANSPORTE DE VALORES, INVESTIGACIONES TECNICAS , SEGURIDAD ELECTRONICA. TITULOS VALORES.
Agradezco su atención
Carlos Palacios F
Gerente General FALCOM S.A.
8998-90-66 2214-47-31
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¿QUIENES SOMOS?
Falcom Servicios Integrados  de Costa Rica, ofrece un conjunto de soluciones mediante  alianzas estratégicas con   otras entidades relacionadas al campo de la seguridad y los servicios que nos permiten caminar a la vanguardia en materia de seguridad y servicios integrados, innovando día a día para brindar soluciones a sus inquietudes con  altura y efectividad.

MISION

Proporcionar un servicio de calidad superior a través de la conformación de un equipo de trabajo profesional, orientado a garantizar alternativas de solución de las necesidades de nuestros clientes mas aya de nuestro deber, para apoyar la productividad y el mejor desempeño de las actividades de nuestros clientes, en un marco de compromiso con los mas altos valores de nuestra sociedad.

VISION

EN FALCOM S.A.  de Costa Rica, queremos ser la empresa líder y de excelencia en formación de profesionales con conocimientos sólidos en materia de SERVICIOS INTEGRADOS fundamentada en mejorar los  procesos, fortaleciendo nuestra capacidad para innovar y aprender de las necesidades de nuestros clientes, de manera que sirva como soporte para el desarrollo empresarial.
RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL

Este se realiza mediante entrevista personalizada, mediante la verificación de su estatus delictivo, se aplican exámenes de conducta y psicológicos, se mide la actitud y disposición de servicio, además de las referencias laborales de otros patronos.

CAPACITACION AL OFICIAL

Se les imparte capacitación con énfasis  en las Relaciones Humanas, Disciplina, Servicio al Cliente, Ética Laboral, legislación Penal Costa Rícense, Legitima Defensa.

El correcto uso y  portación de un arma de fuego, teórico practico de armas, defensa personal, identificación de sospechosos, clasificación de la evidencia después de un acto delictivo, protección de la escena del crimen, protocolos de desastres naturales y causados por el ser humano, protocolo con agentes químicos.
PRESENTACIÓN PERSONAL
Nuestros oficiales de seguridad se caracterizan por la siguiente presentación
1) Camisa blanca, manga corta o larga, con el logotipo de la empresa.
2)  Pantalón color negro o azul.
3) Corbata color negro o negro con blanco si el puesto lo requiere.
4) Zapatos color negro con medias del mismo color

5)  Carné de identificación de la empresa con datos del oficial.

6)  Afeitados, sin barba, corte de cabello bien hecho.
7)  No se permiten accesorios como aretes, pearcing, cabellos teñidos fuera de tono
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NUESTROS SERVICIOS INTEGRADOS

SERVICIOS DE SEGURIDAD-MISELANEOS-R/H
	
	
	
	
	
	

	 
	Servicios de Seguridad
	 
	Servicio Misceláneos
	 
	OTROS SERVICIOS  

	No
	Servicio
	No
	Servicio 
	No
	Servicio

	01
	S/  Bancaria
	01
	En Oficinas
	01
	Venta de Alarmas

	02
	S/  Comercial
	02
	Condominios
	02
	Venta de cámaras

	03
	S/  Empresarial
	03
	Bancos
	03
	Instalación de los

	04
	S/  Hotelera
	04
	Fabricas
	
	Mismos equipos

	05
	S/ Centros Educativos
	05
	Bodegas
	04
	Estudios de Factibilidad

	06
	S/ Turística
	06
	Centro Educativos
	05
	Consultarías  de Seguridad

	07
	S/ Portuaria
	07
	Hospitales
	06
	Blindajes

	08
	S/Centros Médicos
	08
	Centros Comerciales
	07
	Protocolos de Seguridad

	09
	S/ Centros Comerciales
	09
	Aeropuerto
	08
	Controles de Seguridad

	10
	S/ Zonas Francas
	10
	Aduanas
	09
	Protocolos desastres

	11
	S/ Eventos Especiales
	11
	 
	10
	Protocolo Valores


 
LEGALIDAD DE NUESTRA EMRESA

POLIZAS INS, CCSS, MINISTERIO HACIENDA.
	No
	Pólizas y Registro FALCOM S.A.
	No
	Legalidad de Oficiales FALCOM S.

	 01
	Pólizas Laboral
	01
	Permiso de Portación Armas

	 02
	Caja del Seguro Social
	02
	Inscrito Seguridad Publica

	 03
	Registro Publico de la Propiedad
	03
	Curso Teórico Practico Armas

	 04
	Contribuyente Tributario  M/H
	04
	Curso Policía Auxiliar y Carnet

	 05
	Licencia de Seguridad Publica
	05
	 Cédula al Día y Vigente

	 06
	Póliza Responsabilidad civil
	06
	Experiencia en Seguridad 2 años /M

	 07
	Cédula Jurídica Vigente
	 07
	 Excelente Presentación Personal

	 08
	Personería Jurídica Vigente
	 08
	Preferiblemente Casado y C/ Hijos

	 09
	Nuestras Armas están debidamente Inscritas
	 09
	 Curso Psicológico Vigente

	 10
	Nuestras Armas están debidamente Aseguradas  por el INS
	 10
	 Estudio Delictivo y Domiciliario
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Esperando que el contenido de la presente le sea de utilidad, estoy a sus órdenes para aclararle cualquier duda. 
Agradezco su atención

Carlos Palacios F

Gerente General FALCOM S.A.

2214-47-31, 2214-33-11 8998-90-66
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Cédula Jurídica  3-101-499572


SERVICIOS DE SEGURIDAD- FISICA Y ELECTRONICA








